scheda 1

Richiesta cambio di residenza

1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ] o

Il processo € discrazionale” ] B
No, & del tutto vincoiato = 1 o o B

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regclamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - e
E' parziaimente v:ricolato soio da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 '
: - 1

E' altamente discrszionale = 5 . e
punteggio assegnato: 2 i

Criterio 2: riievanza esterna

Il processo proaucs etfew diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento? ] B

No, ha come des:inatario finale un ufficio interno = 2 .

Si, il risuttate d=l n-ocnsse & rvolto direttamente ad utenti esterni = & o .
punteggio assegnato ' 5 -

Criterio 3: compiessiia de! processo

Si traita di un processo compiesso che comporta il coinvolgimento di pit ainministrazion (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il prozesse coirvolge una sola PA = 1 ) -

Si, il processa oomvolue v di tre amministrazioni = 3 ’ ST

Si, il proces=o coavaige il di cingue amministrazioni = 5 '
punteggio assegnato ' 1 -

Criterio 4: valnre sconomico

Qual & l'impatt~ eronomico del processo? S

Ha rilevanza escwsivamenise intermna = 1 - T

Comporta l'attriouzione ai vantaggi a soggetti esterni, ma ai non parucorare riievo economico (es. borse o o

di studic) = 5 ;

Comportn i's s rais i sonsiderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 T
punteggio assegnato, ) 5

Criterio §: fravionabilita d=l processo .
I risultato firale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una piuralita di onarazioni di entita -
ierate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

economica -lucl: . con

pluraliia ci e dea et Ade's

No = . T
Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio . ¢ny v .
Anche sulia 95 . speri=rza pregressa. il tipo di controlio applicato sul processo & sdeguato a T
neutraliz; ar= . o,

Si, cosiitiisce n cHicace s rumienic Ui nauwisnzzazione = | :

Si, & mohw ericace = 2 .

Si, per U@ e o o gp o c2n'matva del 50% = 3 Lo
Si, Ma N Micin &y i =2 4 - [
No, ii rischic rirmzre ndifferepte = 5 .
punieggro assegnato 4 B 1 cT

Valore stimato deila probabilita 2,50




Richiesta cambio di residenza

2. Valutazione dell'impatto

ériterioj: impatto organizzativo !
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre ri‘erire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 20% =1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

. [I— -
punteggio assegnato; . 1

L -
Criterio 2: impatto economico ) i

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '

st o s s s e o o

‘No =1 o !
Si=5 e
punteggio assegnarto!rm ~ 1
‘Criterio 3: impatto reputazionale :Lw-_w,_,_,.,, T
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? 5
No=0 .
Non ne abbiamo memoria = 1 I
Si, sulla stampa locale = 2 :
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

[ IS - - -
- '

Criterio 4: impatto suil'immagine

A quale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livelio di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigerte di ufficio non genera'e. ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4 i
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 i
i .

punteggio assegnato, . 5

Valore stimato dell'impatto 3,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio 1

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impat’(o-I 7,50 :




scheda 8

stesura ed approvazione del piano dettagliato degli obiettivi

1. Valutazione della probabilita
Criteri ~ Punteggi
Criterio 1: discrezionaiita o o
1l processo & discrezionrziec?
‘No, € del tutto vincelate = 1

'E' parzialmente vincolato calla iegae e da atti amministrativi (recolamenti, direttive, circoiari) = 2 i

:E' parzialmente vincolatc solo dalia legge = 3 o -
E' parzialmente vincolao sole da atti amministrativi (regofamenti, direttive, circolari) = 4 ‘ ) 7 |
E' altamente discreziorale = & !

punteggio assegnato: o # ‘ 2 )
Criterio 2: riievanza esizrng T
Il processo produce =ie. diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? P o S
‘No, ha come destin:: < un ufficio interno = 2 [
fSi, il risultato del pro2 > rivalts direttamente ad utenti esterni= 5 7 ) ) T |

punteggio assegnato o 2; ”T “ T

?Criterio 3: complessit: det processo

Si tratta di un processo ompiesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazion: (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

‘No, il processo coirvalris 1ina sola PA = 1 o 7 i
Si, il processo coinveive - di tre amministrazioni = 3 T ' '
Si, il processo coins-ra s an Cague amministrazioni = 5

punteggio assegnato‘f 71

Criterio 4: valore ecoromico
Qual & I'impatto economica del processo?
Ha rilevailza escius.v=® e i@ima = 1
Comporta l'aitiiouzione ul vamaggi a soggetli esterni, ma di non panicolare rilievo ecoromico (es. borse '
di studio) =3
Comporta i'attidam.:- ¢ onsiderevoll vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato; . ) 1 ‘

Criterio 5: frazionabitita d»f processo

Il risultato finale del pr.c« U0 3ssere raggiunto anche effettuando una pluralita di overazioni di entita’
economica ridotta che | 2te complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidgarneni’ ies0
No =1

Si=5

punteggio assegnato D 1

Criterio 6: contrec..
Anche sulla base ot
neutralizzare i s,

Si, costituisce un ¢
Si, & molio eviicace - =

c7e pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

Lo e Ui nieulralizzazione = 1

Si, peruna pe ey . w0 Uy retiva del 50% = 3 ) B
Si, ma in minima oo s B -
No, il rischio rimane -+ Frranta = 5 R B
punieggio assegnato D
Valore stimato della probabilita 1,33
0= nessuna ones ¢ ceale 2 = poco probaoile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.
.\-\/.

1O spur




rd

:Criterio 1: impatte organizzativo

sizsura ed approvazione del piano dettagliato degli obiettivi

2. Valutazione dell'impatto ‘

Rispetto al totale dei ce-senale :mpiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente j
a svolgere il processo (0 iz {ase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale d: personaie & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito d=i - :-:2000 T'A Gzserre viferire la parcentuais al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = *

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 2

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 10V% = ¢

punteggio assegnato - 7 2 -

Criterio 2: impauiu ecooniico

Nel corso degli ultimi cingue arini sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirig=n* o di-eadentt) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti deila B o 'a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5 e
punteggio assegnato 5

Criterio 3: impattc re» ~»zignse

Nel corso deg:i uiti= : -

evento o eventi an~og

No =C

Non ne abktigimc v v 2 !

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa narcnaie = 3

Si, sulla stampz oo L s

Si sulla stampa, loeni- o

©~r3 ~eti pubblicati su giornali o rivis:e articoli aventi ad oggetto il medesimo

—
=d internazionale = 5

o

punteggio assegnatof o 1

Criterio 4. wipetic o iy - T

A quale livello nud relin-arsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il runin ot - artosie soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa? :

a livello ai adderts - ‘ !
a livelio ai colzooie-c. & o furzionario = 2

a livello di diriz2rt~ - 7~ a=n gonerzle, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente i nenarzie = 4
alivello di can~ - 1= v = - wyasorefario cenerale = 5
punteggio assegnato: 2

Valore stimato dell'impatto 2,50

0 = nessur. :vmivailo. 1 7 marginaie; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del /ischio

Valotazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 9

stesura ed approvazione del piano della perfomance

1. Valutazione della probabilita
Criteri ~ Punteggi
Criterio 1: discrezionatita - -

Il processo é discrezicsate” )
No, & del tutto vinceia:s = i :
-

E' parziaimente vincolato daiia l2gge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘

E' parzialmente vincoiztz
E' parzialmente vince'a:o
E' altamente discrezionae = 5

scic dalla legge = 3
fv 45 atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

i

punteggio assegnato:ﬁ“ L 2
Criterio 2: rnitevanz: esierma T
Ml processo produce w et allesterno dell'amministrazione di riferimento? ) ) T T
No, ha come desur » finale un ufficio interno = 2 o -
lSi, il risultato o'2! frocrste & fv-ks direttamente ad utenti esterni = § -
punieggio assegnatofuww 7‘ 2T

Criterio 3: cornpie:: s 1B OTHTESS0

Si tratta di un proce mess0 che comporta il coinvolgimento di pit amministrazion (esclusi i
controlli) in fasi successive per ii conseguimento del risultato?

No, il processo coirvois una sola PA = 1 )

Si, il processo cuits s o i tre amministrazioni = 3 ST T
Si, il processo cute - F L Lngue amministrazioni = 5

punteggio assegnato ' o 3 1

‘Criterio 4: vaiore ecornmicg -
Qual & I'impatto eccrimrmise 1 O6esSSN? i - _
Ha rilevanza esots + 40 fiteag 2 1
Comporta l'attiouziu e - vaneggl @ soggertti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse 7 T
di studio) = 3
Comporta i'e t' e v sonsiderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 T e s

| punteggio assegnato’ 1

a2
72

Criterio 5: frazionahitit= ¢ial processo B ‘
I risultato finale del process.s L5 essere raggiunto anche effettuando una pluralita di coerazioni di entita:
economica ndotiz e UraLuerae corslessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di aifitan - ,
No =1 o
Si=5

punteggio assegnato 1 - i
Criterio 6: co. v © ;
Anche sulla base v aen e aregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a o o
neutralizcare . Lz
Si, costitlisce un Ci'Gaso »odt e W nelcalizzazione = L _7 _ 7 »
Si, & moliv elivcace = . o o
Si, per ur:a pe .- o2 voin v stiva del 50% = 3
Si, ma in minima oo . S ‘
No, il rischic rimare " i“ererie = & ; ) : o :

punegygio assegnato: 1

Valor: stimato della probabilita 1,33




«tosura ed approvazione del piano della perfomance

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: impatto o1 ganirzativo »
Rispetto al totzie = - < =r 2. imipiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il proce==7 "~ ia fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale 4 v-:2n3:€ ¢ iImpiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pia

servizi nellamzitc &2 Lz T ocnesss riferire la percantua’c al personale imgisg 2t nei servizi
coinvolti)

fino a circa it Z0% =
‘fino acirca il 40%
fino a circa it 60% = ~
fino a circa lo 80% = ~
finoacircain ! 0% = 7
punteggio assegnato: 3

Criterio z: imoaus Lo unico

o~

Nel corso degii vitiin: c.ugje€ anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigen® - ‘enti) deila PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti dalia ¢ Tiedesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato‘; 1

Criterio 3: imj»z7ie - BT RERI
Nel corso deq. unis
evento o event: ar
No=C

Non pa zrkizy o = 2

‘Si, sulia stamna ‘orxe = 2

Si, sulla stam? . na»c e = 3

Si, sullz iz - R
Sisulla starmy: + i

-~ ~gfrubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

punteggio assegnato ’7 I

Criterio 4. incaics Sen syt

A guaie livelio nitd “nlle2rai i vischio deil'evento (livello apicale. intermedio, basso), ovvero la
posiziona/il cunin o0 0 0 et gie anggetto riveste nell'organizzezione € elevata, media o bassa?

a livelio ¢! adeety -
a livelio di coiuco s

¢ oo femzionanio= 2

alivello di di-i-em 0 ™=y yanesi'e. ovvero posizione apicale 0 posizione organizzativa = 3
a livello di dirigare - v - naneraje = 4 . L
alivello ¢ cans o 0w e - vraaretario generale = 5 A
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 2,00
0 = nessur i out miarzinale’ 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del :izchio

v=eiazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




e

scheda 15

servizi demografici, stato civile, servizi elettorali, leva

1’ 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita r
Trljgrocesso & discrezionale? [
‘No, & del tutto vincolato = 1 B
E' parzialmente vincolato dalla legae e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 oAl R ]
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 e R
punteggio ass;gnato 1
‘Criterio 2: rilevanza esterna [
Il processo proauce eifew diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ‘ o
No, ha come destinaiario finale un ufficio interno = 2 '
Si, il risultato da! processe & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 [ e s e
} punteggio assegnato‘ki SECADRR B ok
Criterio 3: complessit dei processo ’
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i .
(controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |
'Nb. il processo coinvolo= una sola PA =1 [ o
§| il processo comnvolae o di tre amministrazioni = 3 |
Sl il processo coinvolae piu di cinque amministrazioni = 5 [
“ punteggio assegnato, 3 il
|Criterio 4: valore economico 4
|Qual & l'impatto economico del processo? [t s &
Eg rilevanza esciusivamenie imerna = 1 ‘____
Comporta l'attiiouzione ai vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 L
‘Comporta I'=fdamenis 1 considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5 L S e
} punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo | 4 i |
Il risultato finale del processc puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di onerazioni di entita
‘economica ridutiz che considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di afficiarnent! - oty L
No =1 PR AT )
Si=5 ‘
} punteggio assegnato s |
|
Criterio 6: caniro'l
|Anche sulla base deiizspericnza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a fy
neutralizzare il nscivo?
§| costituisce un efficace s.unienio di neutralizzazione = 1 i
Si, & molio efficace = 2 g
Si, per una peicern e 4 ossimativa del 50% = 3 B T
;Si, ma in minima parne = 4 i’
‘No, il rischio rimane indifferente = 5 i
punteggio assegnato‘. B L e |
‘ Valore stimato della probabilita 2,00 ‘

0 = nessuna probabilita | = improabile, 2 = poco probaoile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




~=izi demografici, stato civile, servizi elettorali, leva

2. Valutazicne dell'impatto '

Criterio 1: impnatts nraomizativa

Rispetto 3l tetaie 4o 2 s T.piegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
asvolgere ! pHy s - s i 's'ei processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuzie i werorae ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi netl'lamuito oz sier 0 70 oseose riferice la percertua’e o personale impieget: re. servizi

coinvolti)
fino acirca i e _ “HJ
fino a circa - ¢ ‘

fino a circa 11 £7° %

fino a circa o 77 S ,
finoacirca: = -« * - m_i

puntegygio assegnato - 2 »

Criterio 2: irr eyo £ L00anrico

Nel corso degii uitmii cinaue anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di

dipendent (i o - 5 ~ant della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti ¢ e =s:ma tipologia di eventn o di tinoiogie analoghe?

No = 1 o T
Si=56

punteggio assegnato‘ ]

Criterio 3: im;-3t

Nel corse dega a0 i pishhlicati su ginrnali o rivivte 2rticoli aventi ad nggetto il medesimo
evente » evanti a~2ion
No = C

Non n= -k
Si, sulla stam 12 o, »
Si, sulta stam-= ~o0 7 g

3
Si, sullz stan: e L
Si sulla s arn, : o T2ty tzrnazionale = & o B o
punteggio assegnato: 1
Criterio «. inia s Bl i gk
I
A quaie livelin »im - = bz ekig de'fevento (livello apicale. intermedio, basso). ovvero la !
posizicn=/it «rrrte o - rogia segoetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a liveho ci adeloy ) -~
alivelio ¢t con oo = s o inze alio= 2
i
a livelln A4 chrimee o T- omoaenertle. avvero posizione apicale o posizione otgan ziativa = 3
alivello ¢ diri= e 0 o ecarale = 4 o
alivello ¢ o R caratgne cenerale = 5
punteggio assegnato 1 )
] o 1« - ekl
vatore stimato uell'impatto 1,25
0= neisai. diwiun . < fel irale 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva d¢l iz chic

e complessiva cel rischic = probabilita x impatto




scheda 15.a

pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

Criteri - ) Funtﬁeggiiirr -

Criterio 1: disz
Il processo & ¢isui
No, & del tuttc vinco

E' parzialmente vincciato dalia legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

w

E' parzialments vincclato solo dalla legge = 3
E' parzialmente v 2 iz atti amministrativi (regolamenti. direttive, circolari) = 4
E' altamente c¢iscaniinale < 2

punteggio assegnato _ I _:
Criterio 2: riivvar. o ¢ I
Il processo proun .-« a2l esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come aesti 4.0 3 Foale un ufficio interno = 2 [
Si, il risu'ate 43 nrogeane A rivaltn dirattamente ad utenti esterni = 5 -
punteggio assegnato:' s T

Criterio 3: comyp '«
Si tratta di un pre o che cornporta it comvolgimento di pia amministrazion: (esclusi i
controlli) in fasi successive ser i conseguimento del risultato?

No, il processe. cnirun'sa g sole PA =1

Si, il processe v v s v g tre amministrazioni = 3 T ) i
Si, it processo v e o o Cingue amministrazioni = 2 : ) '

punteggio assegnato: ) 3

Criterio 4: valare ecrornmic
Qual & l'i'mpatts aoer - ~vics Yal prorgesn?
Ha rilevainza fxci a2 ot =
Comporta Fat icuz e an vanage! @ Soygeti esterni, ma G non parucoiare riievo econnmico (es. borse
di stuaic) = 5
Comportei'- ey srsidecevel vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato, ' 1 } ‘

Criterio & frazionabiiita del nrecesso )

Il risultato finale de! precesso pud essere raggiunto anche effettvando una pluralita di operazioni di entita \
economica et o L3 ke ale corplessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuhtato (es )

pluralité ¢i ¢ ivm v 0
No=1 * S
Si=5 '
punteggio assegnato , 1 7 ‘Af —1
- e

Criteric G: i

Anche sutia Dz w0 ez oregoesse. i tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzion= o w7

Si, cosiitiisce ur ST Ladl 500 MEMG Qi LW ENZZAZIUNS = i

Si, & mokiv etiau= = =

Si, perura - C e s it del 50% = 3 -
Si, ma in iy _
No, il rischic wweme frrepre = 0 o )
Suniey 50 assegnaio 1 -
Valera stimato deila probabilita 2,00

O=nese o pooes i pClaiae, 25 poso prewavile; 3 = propabile: 4 = molic probabile; § = altamente probabile.




pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio %:
Rispettc 1l

LA LEALVO

. srnigLaid nel singolo servizio (unita organizzativa semrlice) competente
a svolgere i. %o 2 tase el processo di competenza della PA) nell'lambito delia singola PA,
quale percer: 1 ip'tgata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi neli'an . - = Irasa PA geeorre riferire le fercentinie 27 2ersonels imoiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 29% =

fino a circa it 40%. -

fino a circa .. BU

fino a circa 'o g <«

finoacircan :uuw = =

punieygio assegnato

Criterio 2 isuitie o0 2ol Lane
Nel coiso degh » =8 v 00 e am
dipendantt (diiy=0t s 3
nei confrontt «v i

' $OoN0o state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
- della PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
¢ima tipoiogia di ev2nin o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5 .
punteggio assegnato

Criterioc "t v -0 s e sl

Nel corer d=7; -+ aang rgli pubblicati su giorna'i o rivicte articoli aventt 2d oggetto il medesimo

evento - gvanT 2 pr ”

No="C

Non ne 22 = R

Si, sullastg™-n o L

Si, sulla stgm; - <

Si, suliz sta . L LT 4

Sisulla s'ur; . : T -0 czrazionale = 6

punteggio assegnato

Criteric 4. .o o ool

A quziz fise’n oo i ees g del'evento (livello anicale intermedio. basso). ovverc la
posizicnas ‘it =0 -sosie =nonatto riveste neli'nrganizzazione e elevata, media o bassa?

a liveilc ¢: au

aliveito ot cui-oo o2 v R0 = 2
a livelln At e = o Telem s snneccielnyvern nnszione apitale o posizione orgar ziativa = 3
a livello ¢ ¢ire s P s osie T4

alivelk - s ¢ o wratgno generale = 5

punteggio assegnato

valore stimato deii'impatto

0=nesse . e = peranzle 2 = minore, 3 = sogtia; 4 = serio; 5 = superiore

"

3. Valutazione complessiva dgi @iz chi

=i camene complessiva ael rischio = probabily




scheda 15.b

documenti di identita

1. Valutazione della probabilita |

Criteri ' Punteggi

Criterio 1: dis«
Il processo 2 = 5. .
No, & del tuttc »: ¢ 20l ; i

E' parzialmente vincoelato daila legge e da atti amministrativi (reqolamenti direttive. circolari) = 2

E' parzialmente vincolato zolo dala legge = 3
E' parzialrner- = . (o ug atth amministrativi (regolament,, direttive, circolari) = 4
E' altamente discre ...

punteggio assegnatoi_ 1

Criterio 2: riiev> >

It processo proo, 2o =0
'No, ha come: ¢
Si, il ristitats 2a!;

=1 eilesterno dell'lamministrazione di riferimento?
ur Jfficio interno = 2
ane S ovcita Adirettameante ad utanti esterni = B

punteggio assegnato 5

Criterio 3: coix b, PIUGESS0
Si tratta di un e €50 che comporta il convolgimento di pit amminisirazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per |t conseguimento del risultato?

No, il prosessn coir vms . g sola PA =1

Si, il process: i . utE amministrazioni = 3 ! o e |
Si, il proces-» Coe o Jagque ammimisgazioni = O ) -

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valnre arnrnmise , - o
Qual & I'impatts enc o euce Ag! aranesso? -
Ha rilevanza = soipsr =0 e erig = 1 —
Comporta laitiicucie = i vatiaQQl @ soygedd esterni, ma di non parucoiare rilievo economico (es. borse ' o
di stuaio) = 3 1
Comporteri- o nsiogrevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appatto) = 5 - s

punteggio assegnato 1

- . L |

Criterio &: frazionaniling dej processo ‘
il risultato finale de! proces=o puo essere raggiunto anche effe:ft ando una pluralita di onerazioni di entita 11
economica ulhia Iitr udsGEIIE SO plessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralué Cioeiing
No ="+ R —
Si=5

punteggio assegnate 1
Criteric .« -
Anche suliz 5. - e e a pregesea, il ipo di controllo applicato sui processo é adeguato a T
neutraliz. 2= . ¢ ‘

Si, cosiluizce ur ofilace - Umenl Ll heuwrallzazivie =
Si, € moiiu evvae -

Si, pei s a - Cow e ta del 30% = 3

Si, mez in 1
No, il rischic

SUNEGEI0 assegnato

Valer: stimato deila probabilita

O0=nece @ i M cLaune 2




documenti di identita

2. Valutazicne dell'impatto

Criterio 1: im»atic / DGAEZZEUVO
Rispetto 2l to e des roue o
a svolger= i'
quale percentuz'e . o8
servizi neli'as
coinvolti)

fino a circa
fino a circa -
fino a circa ', 7
fino a circa
finoa crew !

#ix “plegaio nei singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
152 2! processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

¢ imipiegata nel processo? (Se il processo coinvolge P'attivita di piu

~~ occorre riferire la pecamus e a personalz mp'egato nei servizi

3

p

1 OHC Tela stelse

punieggio assegnalo‘

Critero z. oy 2o 0 0 Cocran

Nel cc =5 degli utim quL 2 @i sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendant (4. = a2t detta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
neicorfront < - T Ler U orecsenima tipologia di evants o di tinologie anzaloghe?

No =
Si=5

punteggio assegnato‘

[HETES

Criterio 3 imy: o co0 e

Nel ccrsn deg o - onore ere ooati pubblicati su gioraali o ri '« te artizoli aventi ad oqgetto il medesimo

evente < evsn and
No=C

Non ne 277 2 .
Si, sulla efa:n 1 a0 s ;
Si, sullz stg~yr - ~moio s 2

Si, suils stgrg e s
Sisullasw-~ - - g B ‘““'rrmnale =
punteggio assegnato
Criterio «. wioo i Do o e
Aqueie liver~ v4 o - oa i sohig dell'evento (livello apicale. intermedin, basso). oviero la
posizicne= ! o sos s gl snaaatto ryeste nell'arganizzazione & elevata, media o bassa?

alivello ¢ au. .. o

aliveilo e Gosoea e = 2
alivelln ~ e o T orenerils auvers nos.zione apinale o posizione orqar cratva = 3
alivellocicio- - Tt g arhle = g
alivelln e - s aneoretgrio cenerale = 5
punteggio assegnato

" '4\ 3. H . LH

valore stimato aeil'impatto
O=nelsw, wivo il CLizivaie. 2 = minore; 3 = soglia: 4 = sario; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva dx! :i:chic

Wi complessiva cel i shic = probabii

1

,25




scheda 15.¢

certificazione anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

Criteri : - Puntvegg‘? T
Criterio 1: dig ez o 7 v
Il processo &
No, & de! ‘Ut nue st

E' parziaimente vincoiaty dalia iegge e da atti amministrativi (reqolamenti, direttive. circolari) = 2

E' parzialmente vinco'sio soic alia legge = 3
E' parzialrenis. AU da st amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente diszre e - 8

punteggio assegnato_ 2 T
Criterio 2 riievir T
Il processo pri ! =i'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha ccme ¢ © fvace e Jfficis interno = 2 ST
Si, il ristkatn dal procrace » Svnlis diretamante ad utent estorni = & i
puiteggio assegnato S 5 v i

Criterto 3: coryaizas o
Si traita ¢iun oo
controili) in fasi ¢

eSS0
#2395 che cornporta il convolgimento ai pil amminisuaziont (esclusi i
Geidconseguimento del risdltato?

No, il processs ~Nirusins toz coia PA = 4
Si, il proc=gss ctieese o w2 gmministrazioni = 3
Si, il pioces s e e Gie aoministiazion =

punteggio assegnato 3

Criterio A: valare ¢ r oo
Qual e l'imoztte ac: no e del processn?

Ha rilevanza oen ey = R EAITTIE N
Comporta lawt Cozie o ve ilagyi @ S0ggetd esterni, ma . non parucoiare rilievo ecoromico (es. borse
di studic) = 5
Comp iz i EIE smdaerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 )
punteggio assegnato 1

Criterio &: fraviov,apiiits = nrocesso
Il risulrato finale del pro:

puo essere raggiunto arche effettuando una sluralit2 di onerazioni di entita

€COoNOITIILE TuLfun s T s c oot plessivamente, alla fine assicurano fo stesso risultato (es.
pluralia s - vz -
No = S
Si=5
punteggio assegnato 1
Criteric v .~
Anche 50 e Aeetn s 2ssal il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a S
neutral ..
Si, COGHLASIG ol Cliidia, - TEMS UL LeLTEk2Zazions ¢ )
Si, @ inuiu eliivae - ) 7:‘
Sipe e - - S del 50% = 3 I
‘Si, mez ir o7 h i
No, il risghic e 0 9 rw tes T ) B
FUNE 410 assegnato 2 .
Valc-» stimato deila probabilita 2,33

O=ne:e. it vus o ToECHulae, 2 S0l prowadshe; 3 - probabile, 4 = ol p.woabile; 5 = altamente probabile.




certiticazione anagrafiche

2. Valutazicne dell'impatto

Criteric 1: imgaattc nrrrmimativn
Rispetto
asvolgerz i
quale percen
servizi neil’
coinvolti)

w1 piegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
~=! processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

e ¢ wnpiegata nel processo? (Se ii processo coinvolge I'attivita di piu

A occorre riferie fa poercentede sl peiscizle rpieato nei servizi

e O RAL: (N =

fino a ¢irca ¢
finoacirca v 5
fino a circe
fino a i
finoa -

punteggio assegnato. 1

Criter.o Z. el 00w

Nel cc <3 degh uitirmi cis PAILE anm soNo state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dlpenc" PR e i della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei con*runtic - T4 oy e nedzsima lipoiogia di ev2itn o di tinologie analoghe?

punteggio assegnato - 1 o

Criterio 3 iy rbe Lo s onyie
‘Nel corse 4« Sooanwr o onnoeronn et pubblicati su gienalin fvic = articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 5 evant ans :
No=¢

Non nm = -=fee - cpoat
Si, suila e*g s o :

Si, suila star cr s 2 B
Si, sul’: s*a3 o L
Sisulle s a0 [N

sirnazionale = 5 o o
punteggio assegnato 1
Criteriv <. .onile 0 ey ol wibe

A quaiz tive! v - i el caehio dall'evento (livelln apicale | intermedio, basso). ovvero la
posizicp= /it e e ngoetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a liveliz ¢
a liveio

LE D ferzanaric = 2

alivetin ~ 7 - s ceogener ol pvern aogzione apicale o posizione orgar cranva =3
alivelio ¢ ginrte e & e ae 2 g ]
alivelln e e 0 o covesratario cenerale = 5 B
punteggio assegnato 1 L
Valore stimato acli'impatto 1,00

O=neieue i dun o = arginale; 2 = minore; 3 = soglia: 4 = s2rio; 5 = superiore

Cage e




scheda 15.d

atti di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 4: disgr
Il procesec &
No, é dei nusts

.E' parzialmente vincolatc callz ‘wnge & da atti amministrativi (regolamenti. direttive, circolari) = 2

alegge = 3

E' parzialmenta v.incions
42 it amministrativi (regolameni, direttive, circolari) = 4

E' parzialmerz wie
E' altamente <inirevicnaig = &

punteggio assegnato‘ -

Criteriu . ritz 72
Il processy o1
No, ha cuan

Si, il rigitatn Saoean

v et oifesterno delllamministrazione i riferimerto?
i ufficio interno = 2
N ynito direttamaonte ad utenti esterni = &

puniegyio assegnato.

Criterio 5. ¢u»
Si tratta di ur -

T e 80

. > che zorporta | comvolgimento ai piu amminisuazion (esclusi i
controlif) in fas: : it conseguimento del risuitato?
No, il proness~ cnirvas g snia PA = 1
W s 2 amministrazioni = 3
olitaue Emminstrazion. =

punteggio assegnato

Criterio «: valara arovapnn
‘Qual & fimpattn seaenoan et

Ha rileva:zia woaesn aris fnzraa =

Comporta tav in,zr o iy 3G @ Soggeunr esterni, ma Gi non parucolare rilievo economico (es. borse
p 35 29

di studioc) = 5

Comp<ti- e oasiderevol vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5 fravi
Il risultato finawe
econontE
pluralie "« ii=
No = ¢
Si=5

WA nrocesso
Faletlbe o oesesre raggiunto anche eflettvardo una puralitz i on=razioni di entita

- plessivamente, alia fine assicurano lo stesso risuitato (es.

punteggio assegnato

‘Criteriz .«

Anche stiiz o000 g0 L
neutrehzar- ey
Si, Cosditacs (a3
SI & it gin

usz, 1 UPG di controito applicato sul processo é adeguato a

G GE W L e LLAZIoNE

Si,pei ura s o L headel 30% =3
Si, me in o -
No, il risghic e D50 =

SO |




=i di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio

2. Valutazicne dell'impatio

Criterin < irrron -

Rispet::
a svolgs: =
quale perten:
servizi nefl'e ~ iy ~
coinvolti)

D oavrieds 1 HISgaio nai singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
. 1=l pincesso di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
e 2 omplegata nel processo? (Se ! processo coinvolge Fattivita di pid
eerTEoeere e a petriale agasins's irpiegets fei senizi

tiy

fino a circa
fino a ¢.
fino a ¢
finoa ciica s
finoa s

punleyyio assegnato 2
Criteric ©: inaietin i caaen

Nel cciz deql uitim: cinous anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

diperces - (i 0 - ~ooceoni della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
neiconont vl 2jesime tipologia di evantn o di taologie ansloghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterics ¥ vy iy v me inaga
Nel corsr o R
evente < event araingh?
No =1 ) i
Non n~ -7 =

Si, sulic wiz .
Si, sul's <= R

Libblaati sy giormal o civiete articoli aventi ad Hoz2*o il medesimo

Si, sui o=
Sisulia s o, e D 3o a0 srncyionate = 8
pun‘egygio assegnato 1
Criterio 4 oo Cegeid
Aquaistle ©oe b e de'fevento (livello apicale. intermedio, basso) cwvern la

posizicr- it i e C gk enanatto riveste nell'crganizzazione e elevata. media o bassa?

alivelrs ¢ 2scn. . -
AIVEND i e cte = 0zt a0 = 0

a livel'~ ~ o - : fonelel ypvern nogizione aniczle o posizione orvar Lz va = 3
alivelto ¢ g o= - B N -
a liveiio v ooy e - ooratann fenerale = 5
punteggio assegnato i
Yo as ! P a ki PRd BN PR
valore stimato ucl'impatto 1,25
O=rcisw. v T roivale 25 minore; 3 = soglia; 4 = sario; 3 = superiore

3. Valutazione complessiva ds! :i:chio

wrone complessiva sl neehilc = probablita x imy

<
S
=/ .
c
b




schada 15.e

leva

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criteric * d.= .=
Il process =
No, & det tits onecins =

E' parzialmente vincotato 2alla legge e da atti amministrativi (reqolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziaimentz vir g
E' parziarmenu oo
E' altamente 1o

1> s galia legge = 3
s 40 &t amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

punteggio assegnatov

Criter:o 2 400 ot

Il processy o - . 2 alesizone delfamministrazione A riferimento?
No, ha coiz o o o o1 0 - caim ap ufficio interno = 2

Si, il risvats 2ar araneare A dyrite direttamante ad utenti esterri = &

punteggio assegnato

Criterio 3. corp
Si tratta i ur
controill) in faz. sucse
No, il prgseen
Si, il processe s oec iy smnunistrazioni = 3

Si, il procas<c s oo o r Lcue gimrminisuazioni =

Q*UCESSO

20 che cornporta il convolgimento ai pit armminiswrazion \esclusi i
i conseguimento del risuitato?
scle P8 =1

punteggio assegnato

Criterio 4- valars ararnmeng
Qual é !'ims
Harilevazm e o oo e s 2 g

Cmssee e sl arnresen?

Compoda la i = 1 Lrtaion a S0ygeid €SeINI. Ma Gi NON PAIICoIale MiBVS ALonomIco (&s. borse
di studg:o) = =
Comp .t - © v revell vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) = 5

punteggio assegnato

Criterio &: fravizashilicy dai ovocesse

Il risultato finale dei procesac pud essere raggiunto anche effett.ando una pluralita di cnerazioni di entita
econoir.La CUeCaonnerzie Cirtplessivamente. alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plural-s i
No = :
Si=5

punteggio assegnato

Criteri - . ..

Anche stz o0 ot 2, i vipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutra'~ R

Si, COSIHISCE vif: WHiC I 5 TSRO Ui 8L 2aZZAZIoNS = 1

Si, € Mo eiliis e

Si, per i e e raen 0% = 3

Si, me G e E

No, ii risonic « . o e e s

JUNES 10 GSSRG Ao

Yalers stimato deila probabifita

2

) 7 Phntégé:i

1 =
1,17

Tbownaniiv, 20 putoprclaoie: 3 - pronabile’ 4 = moke poobabile; 5 = altamente probabile.




leva ‘

{ 2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

| S8 S
|
|

‘Rispexto al totale del versonale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
|quale percentua's < personale = impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito dalia stessa PA occorre riferire la percentuale @i personale impiegato nei servizi
‘coinvolti)

;ﬁno acirca il 20% =
fino a circa il 40% = :
fino a circa il 60% = 3 |
[fino a circa lo 80% = 4
(fino a circa 11 100% = 5

punteggio assegnato;n ! 1

[Criterio 2: impatto economico § 7 o
[Nel corso degli vltimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
/dipendenti (difigent’ o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti dclia @A per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 U he
Si=5 [
punteggio assegnato, P

Criterio 3: imp=tte renutzzionala
'Nel coren deqi um annt sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 5 eventi an2loghi?

LNO =C

[Non ne zbbizine me:
S| sulla stampa 'oc
S| sulla stampa nazicnale = 3
S| sulla stampa lccale 2 i
'S| sulla stam pa, local azicnale ed iniernazionale = §

punteggio assegnato

|Criterio 4. wipeatic sull inunagine

A queie livello nue Pnllﬁ arsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizicna/il riinin ohe l'=uepiale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di aduewo =
a livelio i couanorawcre o funzionario = 2

a livelln i diricant= i uffinin nan ganersle, nyvero posizione apicale o posizione organizrativa = 3

a livello ci dirigente d ufficic osnerale = 4
a livelio ¢t capy ©parirm= 7 orseqretario generale

I
3]

punteggio assegnato '7 3 i il i)

Valore stimato deli'impatto 1,00

10 = nessun iwatio, = marainale; 2 = minore; 3
|

soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva dz! rischio

Valutazione complessiva de! rischio = probabilita




ot

scheda 1.f \

archivio elettorale e consultazioni elettorali ‘

1. Valutazione della probabilita

| Criteri  Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ' T
n pfocesso & discrezionale?
:No; & del tutto vincolato = 1

'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5 |

' punteggio assegnato\'k ity
\

[Criterio 2: rilevanza esterna ‘

Il processo proauce efetn diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ‘

JNd, ha come destinatario finale un ufficic interno = 2

féi. il risultate del processao & rivolts direttamente ad utenti esterni = &

puriteggio assegnato‘“ Ari e N

eritprio 3: complessita del processo

|Si tratta ci un processo ~omplesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
[controlii) in fasi successive per | conseguimento del risultato?

1N0, il processu camvoioe una sola PA =1

Si, il processo cunvoige piu di tre amminisirazioni = 3

iSii, il processe convoige piu di cingue a nministrazioni = 5

punegygio assegnato_ji TEER

:Criterio 4: valore economico

‘Oual e l'impatto economico del processo?
;Ha rilevanza esciusivamenie interna = 1
Comparte 'zt mnyzion: ‘antaggl a soggetil esterni, ma di non parucoiare rilievo economico (es. borse I
di stucico) = 3

fpompcr:a lafficamento of considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
| punteggio assegnato 3 1

fCriterio 5: frazionabilita del processe

[l risultate finale del processe pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica tidouz che, consicerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di aifidamenti ridoiti)?

No =1 T g

Isi=5 e e LTE,

punteggio assegnato S el

T

|Criterio 5: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controilo applicato sul processo ¢ acdieguato a
neutralizzare i nsciio”

Si, costituisce un efficace sirurnento ai neviralizzazione =

Si, & molio eficace = 2

'S, per ura pe enioele 20 ozsimativa del 50% = 3

I . . P Liln Y - = R T e
Si, mz in minima parte = 4

[No, il rischic rimzre erente = 5

Punegyio assegnaio ; ‘ 7 L

Valore stimato deila probabilita 1,83

0 = nessona probabilits ik iokaliie, 2 = poce probaoile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = alta




wroniio elettorale e consultazioni elettorali

2. Valutazione dell'impatto

Criter.o v : 2t

Rispetts 5, ¢ - rplenato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
asvolyor2 i -+ <. i wT processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale ne ce: : mypiegata nel processo? (Se i vrocesso coinvolge | i ita di piu
servizi ne: o IRTEER D pa I hal @ Dersan e anNi3laty 321 senvy
coinvei:i

finoacirca i
finoa crews i
finoa . i«
finoa ooz
finoa < -
punteygio assegnato 2
Criter..
it Cwane statz pronunciaie sente wze cella Corte def Cont: - carico di
N A [ A 2 sono state pronunciate sentenze di sisare r into del danno
[T ipoiogia di evartn o di tinologie analoahe?
No ="
Si=¢t
punteggio assegnato 1
T { L O T4
nUTE U0 wete el eventi o o0 a0 il medesimo
No=7"
Non r~ -~ - oz
Si, su
Si, st 3 F R R
Si, st 3 I
Sisuliz g . i T -t faennzionale = 5
puitezgio assegnato 1
Crite:iG . tiimitd o e ugtoe
Ce s ae st Aseventa (livehn anicgle infarmedin hassnt o veo g

o2t rveste nell'nrganizzazione @ elevata media o bassa?

aliveir ¢ =

alivens ¢ oo . R T
a livel'~ ~ i-ie IR
a liveti. TR S T
alivei o s, . wrenargle = 6
puntengio assegnato 1
VTR T TP N L
veiore stimatid wedi'impatto 1,25

O=yv.: . . oaesh J=owrore: 3 = sogiis, 4 = serio, 5 = supericre




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




Criterio 1: discrezioralits

scheda 16

servizi sociali (gestiti attraverso il COPROSS)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Il processo e d:
No, & dei tutto vie

E' parzialmente vincolate dalla legae e da atti amministrativi (regolamenti. direttive, gircclari) = 2

E' parzialmente vincolain soio dalla iegge = 3
E' parzialmen:iz vico 43 atth amministrativi (regolamenti, cirettive, circolari) = 4
E' altamente discrezionaie = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevariza <.
Il processu pr Yesterno delllamministraziare di riferimento?
No, ha comie arn ufficio interno = 2

Si, il risvtatn da egoeooe A riynlie di-sttnmante ad utenti esterni = 5

@
oy

puntegyio assegnato'

Criterio 3: cornpe Qal processo

Sitratta di un processo conipesso che compoita Il convolgimento di piu amminisuaziont (esclusi i
controili) in fasi succeszive per il conseguimento del risultato?

No, il prozessn coirvolns iira sola PA = 1

Si, il processo copviens s g tre amministrazioni = 3

Si, il proces«sn s v S gy cibgue amminisirazioni = 5

ISE I

punteggio assegnato

Criterio 4° valore ecoremicro

Qual & l'imopatto ecennrice daei pracgsse?

Ha rilevaize cQdomminv =t aiimig < 1

Comporta fattiuziore i v21MajGi 8 S0GYETy €SNI, ma G non parucolare riievo ecoromico (es. borse
di studic) = 3

Comp oric i'- - - vo-p o toasiderevoll vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio &: fraviznabiits dat processe

I risultato finale del processs pud 2¢s2r raggiunto anae efettrardo una pluralica di ccerszioni di entita
econontics nuolis clessivamente. alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurali-é 3

No =
Si=5

v ate cor

punteggio assegnato ‘

Criteri 0. wov o
Anche suliz D0 vl ome o I pregiesss
neutra' s .

{ ripo di controilo applicato sui processo & adeguato a

WSS W LU BUZZAZIUN -

Si, & moliv ellhiase =
Si, pei it a e e gl i el 50% = 3

Si, m: e i
No, ii rischic “rzee i

PUGELGI0 dSSegnaio

Yalor: stimato deiia probabilita

0=resi mmorioaeiie o gcuaie, 25 pULs precavie; 3 = provabiie; 4 = mele poubzbile; 5 = altamente probabile.




servizi sociali (gestiti attraverso il COPROSS)

2. Valutazicae dell'impatto

Criterin 1. inrpizits pryswionariy-

Rispetto =it
a svold=r: |
quale parcent
servizi nell'aim
coinvolti)

fino a circa o lo

iolega nel singolo servizio (unité organizzativa semglice) competente
2 processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,

& impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di piu
Aonscore ofenre ‘a pertentia e a cersonale imgiegzts el servizi

fino a ¢! A
fino a ciyza N
fino a i
finoawn

punteyyio asseynato

Criter.o 2. irivo L &0

Pl

Nel ¢ <0 degli uitimi cingque anni sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
1) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
sina tipolog'a di evantn o di tinclogie aneloghe?

punteggio assegnato

Criterio %+ ¢
Nel corer o

PRTTIVETEN

sy rene Do p b elinoti s gionat o iste srticoll aventi od ogee Zo il medesimo
events o cuant anTioghy

No ="
Non =+ 5
Si, suliz era-ns s
Si, suliz ctgqrae - & 2
Si, stz srge
Sisutli s, .0 : ool D mnzionale = %
puniejyio assegnato
Crite:1w §. .00 S 0 s
A queia tivelts - e ey i
posizinrr it o s Cah

aliver: o a2 oo

Y

alivehs o clacle aalin o 2

alivel' ~io o coornestin ayvern peeitione agicsle o posizione nicar
alivelin ¢ givez o s G e g

aliveio o oo, v cesoratann cenerale = 5

punteggio assegnato

valore stimaio aeli'impatto

0= reisan viaadia o= naainale: 2 = minore; 3 = sogiia: 4 = serio, 5 = superiore

=
¢

3. Valutaziene complessiva dal 'z

e complessiva ol isenic = probabip

=

i

\

|

T

1 » 4 ;V‘

. -
1



schieda 16.a

servizi assistenziali esocio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Il proces:z o
No, & dei by g g

E' parzialment= v ‘aiagae e da atti amministrativi (regolamenti, direttive. circolari) = 2

E' parzialments uc - 200 Jdaba legge = 3
E' par:: ot Lol g At apeministrativi (regolamenti. direttive, circolari) = 4

E' altamerte o, -

punteggio assegnato.

Criterio 2 riooivm 4o
Il proces: o
No, ha corn
Si, il riziottars

rne delf'amministrazicn= A rife-imento?
o Linterno = 2
y~lts dicet amante ad utanti estorni = £

pumeggio assegniato

Criterio 3 ¢t W S
iSi traitz i corporta il comvolgimento di piu ammunisuazion: esclusi i

controliiy 1 ¥ 2 1 conseguimento del risultato?
)

No, il nrozees .« irmve ey  PLo=

Si, il o =ers ariministrazioni = 3

Si, il g s J Belles =GR LSDAZION = £

punteggio assegnato

Criterin 4 wat e game g
Qual & Fimnetse menn
Ha rileva. 170 o Ly

Comporta Vasin. 2 uve o CuUeii esternt, ma G non parucoare rilevo economico (es. borse
di stuaw) = &
Comp =z i L ‘ At vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = &

punieggio assegnato'

Criterio &: fravi
Il risultato fina:
'eCconoaLL ¢
pluralyd ¢ cifies

raggiunie anche effel ando una piurali:a di snarazioni di entita
-lessivamente. alla fine assicurano lo stesso rnisultato (es.

No =
Si=&

punteggio assegnato
Criter - .
Anche : ) e e cege D iipe di controilo appticato sul processo @ adeguato a
neuti: . :

WL2aZIGHiS T

Si, cosiitiizs..
Si, € i @i = -

Si, pe 0o Vaaciat BU0% = 3
Si,m=ir oy .
No, iy rischic v o=t
FUogglO assegnaio
Ha'le o stimato deiia cvobabilita
[ R T Chbonaie, 20 JLuu prowaoiie; = pronabiie, 4 = vl poslsbiles

‘Punteggi

S

2,687

= altamerite orobabiie.

— o
|

-

S—




Yl

ca2n 7 assistenziali zencio-sanitar’ per anziani

2. Valutazicne dell'impatto

Criterio i hirbianc Orga

Rispeto 31> ¢ a. oo aEan 3 nel singolo servizio (unita organizzativa semouice) competente
asvolner= i oo 2r A b ss0 di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale cerce o | ceeonoa: @ sgate nel processo? (Se i processo coinvolge I'attivita di pil
serviz: neiea LT Len o e Tha T2 i e g JEVSE el 1l persdrn e 1707 ieg s e serviz
coinveiil;
finoa @ .- e
finoa -+ -
fnoacr+ < «
finoa ~rra -~
finoa e 7o o

punisygio assegnato 2
Criter.n - ; [ o
Nel ¢ ol Long e dani sonc state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
diper: -~ =2 deila PA ¢ sono state pronunciate sentenze di risarcieznto del danno
neic wpciogia Jievantn o ¢ tipelogie anzloghe?
No =
Si=5

punte xaio assegnato 1
Criter !
Nel coron o= oo A mar Blivgt 3 gioraali o b This adioali svanti o0 oo 2 ita il medesimo
events o Gn

= Tzaale = 8

puriejyio assegnato 1
Crite:iw .. o lcw wont g o
Aque=- & e e Thoact o dqeti'evento fivello apicale irtermedic, bassnt av g la
posiz - ' ©oacomnpaaita dueste nell'nrganizzazione e elevata. edia o bassa?
a live!
alive:s oo Zoovans T2
alive! ~~ 1 St gopel o copvert pag rionz ayesle o posizione ol et L va =3
aliver-c ¢ - - IR
aliver oo ' o aratgre renergle = 5

punteggio assegnato 1

AP P H gy L
valore stimato awd'impatto 1,25

O0=ro-

"
£
N

ainore” 3 = sogha: 4 =

0. 5 = superiore

2. Yatutazione complessiva doi dischis

-
;

o oomplessiva Sof rooiic o probabiig




schada 18.b

servizi per | minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Criterio i e 0 1,

E' parziaimeris naniaty ol

E' parzigime v SO T v aala e
E' parzi [21a AT A
E'altarneats o 0 cooo

strativi (regolamenti. direttive, circolariy = 4

punteggio assegnato‘

Criterio @ ¢ :
Il proges:: e o5 s estene dellamministrazions A riferimento?
No, fec et e e ic interno = 2

Si il nsiirats datnegea ol Airettamante ad utsnt estorni = &

3

panieggio assegnato

Criteri .. oo
Sitraita 1
controiii} o
No, il prezes» RPN soaln PA w1

Si il poo ez austrazioni = 3

Si, il pree anrminstrazioni © S

HmdEe

punteggio assegnato

Criterio 4- vatnran e e
Qual A "impnte er o or gl s essen?
Harilevzoon oo e s 2
Comporta i sal 2wt = vt gon @ SCydehd BSIEINL Ma G Non PArICOIaIE Mevo economico (es. borse
di stuaio; =
Comp ¢ . - “nrevt vantaggi a sogqgetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterin & fravizmahiit: »3 wersgase

Il risultate finae e g s-C oud essera raggianto anchi effetiv a-do uag pitrains i . verazioni di entita
econc: ax o oo K e dessivamente. alla fine assicurano lo stesso nisultato (es.
plura’ :

No =

Si=o

punteggio assegnato

Crite

Anch: o , e
neutr: 7 -

Si, cosiitiisie i o
Si, & e Goen e =

"o di controtto appiicato sul processo & ardeguato a

i Gl W TU B0 ZAZIVNG < o

Si, PeE i - ge i, =
Si, m-
No, it tanhie e P

o

SUNME 550 assegnat

Hator o ztinato deiia piobabilita

O=rw-ey St YL a2t Ll Cidcavhe! 3 - piuvaniie: 4 = 1mc [

Puntggg»i-

2
2,67

=bile, 5 = altamente probabile.




gerviz: per . mincri e famiqlic

2. Valutarione dell'impatic !

Criteric Sl e eaa 00§70 nalven
Rispe.s i
a svol e -
quale o= .20
serviz. ... o
coinvc

finoa i -
finoa -~
finoa .
finoa ~i 2 -
finoa ~:

= e singolo servizio ivnita organizzativa semiieg) competente
-ess0 di competenza della PA) neillambito della singola PA,

alz Nei processo? (Se i' processo coinvolge f'aitivita di pit
PAaneT ey oo g sorale szt <0 nel servizi

pullicizio asseginato 2
Critet o, e LI s N
Nefco. o deylh i o s su7es glale pronunciate sentenze della Conte dei Conti a carico di

diperc - (- = dalia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcis2nto del danno
neicon o ) v

tipciocia di evanta o di tipologie an~loahe?

No = :
Si==o ]
9. oio assegnato 1

Crite-

Nelc¢c.r: - ¢ CooETEl T bbbt s jaanl ~ vl e piaal svantt o0 8- 2 i medesimo
event~ :

No = ¢ ‘
Non =~
Si, su = .
Si, stiiz vz S = s -
Si,s. = : L L

Sist:- s« : Cosrtroa@inos

pLrresgio assegnato 1
Crite:i. .. . B L

Aqua=‘e co > v e dntevento (livelln apicale intermedin. basse ~vern la
posizii o : 2ia ryeate nell'niganizzazione & elevata media o bassa?

aliver. o =

aliven o o Co ‘ ERE i
a live S oosizione nr 0. va=2
aliver ~ . . P s
alive . Ctetyrn ~enarale = §
Lumeggio assegnato 1

v e e b PO nye .

vaiore stimaty udli'impatto 1,25
0=il .. Sl T mirore 3 = sogliat 4 = oo & = superiore

2 Yaupazione complessiva dwi :ohio

P ODIMINGSSIVED Ll T Lae R L,




Criteric .- -
llprocesic = oov e
No, & tiz! w0

E' parzigiments

E' parziaim

Criter:u
I proc=: ~u
No, fa oo

Si, il rigetab e en ey

Criterio = w0 -

Sitraviz oy e

contro,
No, il -
Si, ii heoeegr
Si, il s

Criterin A vzicrs pommep

Qual & i e
Ha nis* =
Comporta ot
di stugc: = .
Com:

[EET IR

Criterio 5
Il risuliate fir:
econy . Lo . o
plurai. «

No =

Si=:

fravvayo

Crite.
Anche oo
neutr:" . i~

Si, Cosiiizes e Flan,

Si, € ML EFih g = —

Si, prron s

Sim. o

No, it = mric

0=n ;

e b i

schada 16.¢

servizi per disabili

1. Valutazione della probabilita

Critei

= 2gye e da atti amministrativi (regolamenti. direttive, circoiari) = 2

iegge = 3
ministrativi (regolament:. direttive circolari = 4

punteggio assegnato

10 aeiiamministrazinns A rfesiriento?
4 interno = 2
ol Aireliamante ad uts At esterni = R

punteggio assegnato

i = .
Comrsn g normpoita dl cotvolgimerto a: piu amministazion: (esclusi i
GRUTE I wwnsaguimento del risuitato?

- w1
- voE srentigtrazioni = 3
NS AZION: =

punteggio assegnato

2 30Uyt €SB, ma d. nun parucoiale rievu ecorraaco (es. borse

PP,

2¥0b /anTagg a soggett esterni (es. appalto) = &
punteggio assegnato

~ressn

{0 essere raggiunto aniie efettiande una Jluralitd o onerazioni di entita

oo lessivamente. alla fine assicurano to stesso ristitato (es.
punteggio assegnato
f oinSs L upe di controdio zpplicato sul processo e ateguato a
LOEAD i Ul endZAZIUnE =
DU =3
SnE L0 aSSEGnald
¥ IS P oo H
f1o o stiate desa probabilita
b 20 Sonopie aohie. o prubabile, 4 = ool poozsbile; 5 = aitamente oy

Punteggi :




sz per disabili

Z. Valotasiona delWimpavtos

Criteric i sy a7 v oo D

1 gt singolo servizio tunitd organizzativa semzhice) competente
sco di competenza della PA) nellambito delia singola PA,

Gate net procez<0? (Se - processo coinvolge ativita di piu

pe LT mpleqat> ceil servizi

PR
Looefrareiap. il e

LU

pullleyyio assegnato

suate..aio assegnato

Crite- -
Nelc .- . N A Nal
even~ & -
No = *

Non

Si, st =

SN T el p Sl et ad gncecra i madesimo

Si,sii - cia
Sisul =1 R SR T F 1
puriegyio assegnato
Crite, it . oo o0l L
Aqus = = o o ArTevent flivelln anicgie intermedio hassc o a
posiz: - Coer emy i vuaste aell vragnizz ezione & elevata mizdia o bassa?
a live
a live
alive: - St s s e iang g 30SIZIoNe va=3
a live IR R
a live . Tty venargia = 5
punteggio assegnato
L s laerte I . ey : W g
¥ aiove stimaio asi'impatto
O=w._-. Coe Tl 3 s sodiie 4 = =000 5 = superiore

2 Malutaziene complessiva dol (iichio

L T A NI PPN T S
O S N § LR 'r.;lbl‘;)-h.r.




schada 18.¢

servizi per adulti in difficolta i

1. Valutazione della probabilita

Criter: Punteggi

Critericy & e
Il proce
No, & :

E' parziaimenis vin ige € da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziammesis anealnon o ot
E' pariiaie - : Dl LA
E'altarcnta oow i w0

ministrativi (reyoiamenii, girettive, circolan; = 4

punteggio assegnato 1 |
",_‘, T
. nc delllammiristrazione o rife-i-1erto?
intarno = 2 T “_j
~etiamante ad utr i estommix B :
uriieggio assegnato 5 _-,%
Criteris 50 ¢ e masvy g e _A‘
Sitratra o corneota f cuivelgimento di pid 2mminisuazion (esclusi i )
controili; i conseguimento del risyltato?
No, il nmotees PA = 1 B
Si, il pres “arperinistrazioni = 3 T
Si, il eronse E S LSUEZIonN: © o
punteggio assegnato 1 e
Criteri :
Qual # et ~? i
Ha nijevs 7 Coam it o
Comipst s 1 SCuYens @sierns, ma G Nun parucoiare rnievo #canrmico (es. borse ) {‘
di stuaia; = |
Com:. - c foperreravel vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 T
punteggio assegnato 5 ,_A_;
Criterin & v oy o g}
1 risultatc fin de sere raggi.irto ar«che effet.eanda Lna plurzlite o crerazioni di entita !
econc v . n - lesvivamente, alla fine assicurano fo stesso risultato (es.
plura’: + o2
No = .
Si=¢
punteggio assegnato 1
Crite
Anche SR s ossss U lipe di controtio applicato sui proces«o & arleguato a T
neuti: o B
Si, cociitiiag . o LT sor e ul NBL U Faaladivag T . 7;
Si, & o
Si, pre oA rig HUm = 3 )
Si,nm. o B
No, i tegirie o - Lo ;
FATE IO aSSediald < ‘

et stimato detia wrobabilita 2,50 |

O =y S e Clldnannd 25 pooe BiuLauhie. o~ plunaiie, 4 = e oy soadile; 5 = allamente propabile.




Criterin -/

Rispe':. -

asvo-
quale =
servizi ne
coinvoit.)

finoa 1=

finoe ..
finoz =~
finoa .
fino &

Crite. . .

Ne! ¢
diper« - -
neic,

Criter

Nelc. -

even: ey

No = |
Non -
Si, st
Si, st
Si.s

Sis’

Crite ..

Aqur -
posiz -

alive, . .

alive.. .
a live

a live
a five -

2 deal

0= is

servize per adulti in difficcita

2. Valutazic ne deil impatio

mBte v ey e Y o

&0 nelsingole servizio (dnita organizzativa sz Ze) competente
o~ di competenza Jeila PA) nell'ambito delia singola PA
areorenriegate nel proces:io? {(Se ! processo coinvolga ativita di pit

aecE Tt oo e nfe e 10 020CE ik a0 LRtSONEE umDieg T nel servizi

puilieyyio asseginalo

arracirge 5oni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Cont = carico di
[ teds FA G s0n0 state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
CSediriengelaeta dieve va o 2 Yaplogie ancloghe?

nunfenoio assegnato

YA I PP

20 il medesimo

Pl gio assegnato

b e i levento Mlivelin snicals intermedin hasso,; overo la
fomnnmtia vyeste nell'~rnanizeazione & elevata, media o hassa?

e moeitiore aniez'a 0 posizione o L

“tarn cesaraie = A

punteggio assegnato
valove stimaws aeil'impatto

COTNINOIS. 2 = 80GHa, 4 T v

0. 5 = superiore

[N

AP OOMPILSSiva Lol Gnnone = ashub

1.50




7 j;schfeda 16.e
integrazione di cittadini stranieri

1 Valutazuone della probablhta

Crlterl
Cnterlo1 dlscrezmnaluta

No ¢ del tutto vincolato = 1

—
|
I
-7 N . ' " - -
] processoédnscrezaonale? o o ) . o I
|
T
I
I
-

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E' pamalmeme vmcolato solo dalla Iegge 3

E' parziaimente vmcolato solo da attl ammlmstratlw (regolamentl direttive, circolari) = 4
E' altamente dlscreznonale 5 ) o o o ) o

i punteggio assegnato| 2
i
Criterio 2: rilevanza esterna o A
Il processo produce effettl dlrettl aII esterno deII ammlnlstrazmne di riferimento? |
'Nb ha come destmatarlo fnale un ufFC|o interno = 2 ) ) oL 7‘
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 7 7 I - T
) o o o punteggio assﬁegnagof 5 .

'Crite'rio 3: cforfnplessfita del processo o
*Si tratta di un processo complesso che compona il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusn i :

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? i
No, il processo comvolge una sola PA = 1 7' ' ' ' |

.S,' il processo coinvolge pil Vd|7tre amministrazioni =3 |
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 ) ) ) i

'Criterio 4: valore économiéo
Qual € l'impatto economico del processo'7
'Ha rilevanza escluswamente |nterna =1

Comporta lattnbuznone di vantaggi a soggettl esternl ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse |

|
di studio) = ) i

Comporta Iafﬁdamento di con5|derevoh vantagg| a soggetti esterni (es. appalto) = 5 L e

punteggno assegnatol 1

Crlterlo 5: fraznonablllta del processo

II risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una plurallté di operazioni di entlta|
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di afﬂdamentl ridotti)?

i
]
No =1 . ) ) - ) 7 ) o
si=s R

punteggio assegnato. 1

Criterio 6: controlli ’ - ' I

Anche sulla base dell’ esperienza pregressa il tipo di controlio appllcato sul processo é adeguato a :
neutralizzare il rischio? !
Si, costutulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

'Si, & mo[to eff!cace 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

_Si, ma in minima parte = 4 o o v o
‘No, il rischio rimane indifferente = 5 ) ] ] |' .

puntegglo assegnato L

Valore stimato della probablllta 2,17




integrazione di cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzative |

‘Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA, ‘
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvoige I'attivita di piu i
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacircail40%=2 _

fino a circa il 60% =3 i ) ) o ) ) o o
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

i ] punteggio asségnago[ T
Cl;itgrio 2: i'mipa'ttb Qconbmico ) i Lo
‘Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ; ‘
No=1 S b
Si=5 ) B ) ) . . \ "
' ) ~ ~ . punteggio assegnato: == 1 )
Criterio 3: impatto reputazionale 7 ) o -
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
revento o eventi analoghi? i
No=o L
‘Non ne abbiamo memoria = 1 ‘ -
Si, sulla stampa locale =2 7 b
Si, sulla stampa nazionale =3 i ]
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 ) e
*Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 7 ) i
B ) ) punteggio assegnato} 1 .
- N - - - - - - - oo
Criterio 4: impatto sull'immagine o o e
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
.- - - - - - - b — -
.alivello di addetto=1 ) . i
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ) J o o
'a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 :
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 rommem e -
~ " ~ - e = » g - " - o T "
~a livello di capo gipa(timentq/segretario generale = 5 ) ) o
) punteggio assegnato, 2
- - |
Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

t3

Valutazione complessiva del rischio = probabili




scheda 16.f

Contributi a persone in stato di difficolta economica

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 |
punteggio assegnato - 2

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo |
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato.w 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, € molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 | -
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



Contributi a persone in stato di difficolta economica

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitad organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 .

punteggio assegnatoj 1

Criterio 3: impatto reputazionale |

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 \
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92



;Critéri;) 2: rilevanza esterna
‘No ha come destinatario flnale un ufficio interno = 2 ) :

'Sl il rlsultato del processo & rlvorltordlrettamente ad utenti esterni = 5

Cruteno 3: complessuta del processo )
S tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i |

iS| it processo coinvolge pil di tre amm|n|stra2|on| 3

‘Qual e ||mpatto economico del processo?

-di studio) = 3 ) i

" scheda 17

servizi educativi

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Crlter|o1 dlscreznonallta

1

] processo & discrezionale?
‘No, & del tutto vmcolato =1

.E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E parzualmente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parziaimente vincolato solo da atti ammlmstratwl (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E altamente dlscreZuonaIe 5

Il processo produce effetti diretti allesterno dell ammmlstrazwne di riferimento?

controlli) in fasi successive peril consegmmen}o del risultato?
No, il processo comvolge una sola PA =1

Si, !] processo coinvolge pil drl cinque ammmlstraznpm =5

Criterio 4: valore economico i N

Ha rllevanza esclus;vamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggettl esterm ma di non particolare rilievo economico (es borse i

Comporta laffldamento di considerevoli vantaggl a soggettl esterni (es. appalto) =5 o
punteggio assegnato 1

‘Crlterlo 5: frazmnablllté del processo

Il risultato finale del processo pud essere régglunto anche effettuando una pluralita di operaZ|on| di entlté
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallta di afﬂgamenp ridotti)?

- B o

No=1 , , , R
Si=5 i i o L

punteggio assegnato; 1
L

Crlterlo 6 controlll

Anche sulla base del! esperlenza pregressa il t|po di controllo applicato sul processo & adeguato a
_neutralizzare il rischio?

Sn costituisce un efficace strumento di neutrahzzazmne =1

'Si, & molto efﬂcace 2 )
Sl per una percentuale approssimativa del 50% = 3

SI ma in minima parte = 4
No il nschlo rimane lndlfferente 5 T )
punteggio assegnato, 1 o

Valore stimato della probabilita: 1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




oS

servizi educativi

; ARSI

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo B
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

!
|
T
I S St R
[
I

) : punteggio assegnato a. .
Criterio 2: impatto economico . l l
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘ |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno | |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? | |
No =1 )
Si=5 ‘ |
punteggio assegnato 1 |
) ) O
:Criterio 3: impatto reputazionale | il
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
‘evento o eventi analoghi?
No=0 feearE B |
'Non ne abbiamo memoria = 1 | ‘
Si, sulla stampa locale = 2 Lens - 0 |
Si, sulla stampa nazionale = 3 1 |
SI sulla stampa locale e nazionale = 4 L .
‘Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
) punteggio assegnatoj 1
‘Criterio 4: impatto éuﬁ'immagine ] L R
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la \
'posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 P |
:a livello di collaboratore o funzionario = 2 I - -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 [ ‘
L . - 1§ i |
\a livello di dmgente d'ufficio generale = 4 L o
a livello di capo dlpammentolsegretano generale 5 ) ) ‘ .
punteggio assegnato‘ 1 |
= 3 T
Valore stimato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesswa del rischio




”s,che'dé 17.a

asili
1. Valutazione della probabilita
~_ Criteri ) B o ) ”.,,,___,M _Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|| processoédlscreZlonale’? o o i L e

No & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, cucolarl) =

E’ _parznalmente vmcolato ‘solo dalla Iegge 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratlw (regolamentl direttive, circolari) =

E' altamente dlscrezmnale 5

punteggio assegnato. 1

Crlteno 2 rllevanza esterna . = . [
1l processo produce gffettl diretti all esterno dell ammlnlstrazmne di riferimento?
No, ha come déét:hatarlo fmale un uffcm interno = 2 7 . e i

Sn il r|sultato del processo @ rivoito dlrettamente ad utenti esterm 5 . S [ -

punteggio assegnato] = §
|

‘Cfritério 3: éor'nplessirta del processo L, o
'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni (esclusn i i

controlh) in fasi successive per il ‘conseguimento del risultato? !

No, il processo comvolge una sola PA =1

S| il processo coinvolge piu di tre ammlnlstrazwm -3

S| l| processo comv?olg;efpm di  cinque amm|n|straZ|on| 5 ) ) ' ‘
punteggio assegnato, 1

[t e s s et s s e s

Crnterlo 4 valore economico

Qual ¢ l'impatto écdnomnco del processo'>

‘Ha rllevanza escluswamente interna = 1

Comporta Iattnbuzrone di vantaggi a soggetti esterm ma di non particolare rilievo economico (es. borse | | o

di studio) = i

Comporta Iaffldamento di con5|derevoll vantagg| a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ) N )
puntreggioﬂasségnatbf |

Criterio 5: frazionabilita del processo 7 ' L
‘Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita:
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. !
plurahta di affldamentl ridotti)? ) ) l
No=1 ) ) ' i
Si=

punteggio assegnat'ojk o 1

Cl’lteI'IO 6: controlll

.Anche sulla base dell esperlenza pregressa il tlpo di controllo appllcato sul processo e adeguato a

‘neutralizzare il rischio?

Si, costltmsce un efficace strumento di neutrallzzazmne =1

Si, molto efflcace 2

Si, per una percentuale approssmatlva del 50% = 3

‘SI ma in minima parte = 4

‘No, il rischio ri'maqe_iridiffe_re'nte =5 v o -
punteggio assegnato D

Valore stimato della probablllta 1,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




asili

2. Valutazione dell'impatto

'Ciriterio 1: impatto organizzativo ) e
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, !
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit !
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% =
fino a circa il 0% =
fmora circa lo 80% = 4 .
fino a circa it 100% = 5 ) ) i
) o punteggio assegnato; 1

Criterio 2: impatto econbmﬁco

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
-dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
.nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

;No =1 ) ) o ) i
Si=5 ) ) \
punteggio assegnato; 1

Criterio 3: impatto reputazionale ) C
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 : )
Non ne abbiamé memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2 ) ' ) i
Si, sulla stampa nazuonale 3 i
Si, sulla stampa locale e nazmnale 4 ) I
Sl sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) [
punteggio assegnatojmj 1

Criterio 4: impatto sull‘immégine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1 ) : ) i
a livello di collaboratore o] funzionario =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di d|r|gente d'ufficio generale 4 )
a livello di capo dlpammento/sqgretano generale = 5 r )
punteggio assegnatm 1

Valore stimato dell' |mpatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessnva del rischio




P

‘scheda 17.b

manutenzione degli edifici scolastici

1 Valutazmne della probabullta
o Crlten ) ____ Punteggi

Crlter|o1 dlscrezwnallté
ATt processo é dlscrezmnale’?
No, & del tutto vmcolato =1

.E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

'E' pamalmente vmcolato solo dalla Iegge 3 ' _
E' pamalmente vmcolato solo da atti ammlnlstratlw (regolamenn dlrettlve circolari) = ) L
‘_E_‘ altamente discrezionale = 5 ‘

punteggio assegnato,

Crlterlo 2 rllevanza esterna ) i
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell ammlmstrazwne di riferimento? ) o
.No, ha come destmatano fmale un uffICIO mterno 2

Si, il rlsultato del processo & rlvolto dlrettamente ad utenti esterni = 5

'

‘Criterio 3: complessita del _processo o
'Si tratta di un processo complesso che compona il comvolgumento di pit amministrazioni (esclu5| i ‘
controlll) in fasi successive per il conseguimento del nsultato"

'No, il processo comvolge una sola PA =1 i ‘
Si, il processo coinvolge pil ditre ammlmstrazuom 3 '
S8i, lliprrocesiso coinvolge piu di cinque amm;nlstrazronlr =5

. punteggio assegnato o
Criterio 4: valore economlco

Qual e I'|mpatto economico del processo?
‘Ha rilevanza escluswamente |nterna =1

Comporta Iattnbuznone di vantagg| a soggetti esterm ma di non particolare rilievo economico (es. borse Tiv
di studio) = |

Comporta Iaffldamento di con5|derevoll vantaggu a soggetti esterni (es. appalto) =
punteggno assegnato

Ci’iierid 5: fraz'ionabrilité 'del bfoceséo ) ' 'i T

Il risultato finale del processo puo essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di ent|ta‘

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

plurallta di affidamenti ridotti)?

No= 1 - '

si=s f
punteggiorassegnatglr -

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell! espenenza pregressa, il tlpo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

SI costituisce un efficace strumento di neutrahzzaznone 1

Sl € molto efﬂcace 2 I
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o |

+8i, ma in minima parte = 4
No il nsch|o rimane mdnfferente 5

punteggio assegnato .

Valore stimato della probablllt 0,00

.0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




manutenzione degli edifici scolastici

L e = N - - - - - - — - S -

2. Valutazione dell'impatto

'Criite:rib 1: impatto organizzativo i 7 7
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente :
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu I
‘servizi nel'ambito delia stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltl)

fino a circa il 20% = 1

fnoaC|rca|I4O%—27 ) e N
fino a circa il 60% = i

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% =

punteggio assegnato:

Criterio 2; impattp ecionomicp
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1 7 o i
Si=5 7 . . [— .
punteggio assegnato!

Critei’io 3: 'impatto_reputazmnale I

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |~

.evento 0 eventi analoghi? !

No 0

Non ne abblamo memorla = 1

Si, sulla stampa Iocale 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

SI ‘sulla stampa locale e naz;onale 4 .

‘Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ' P
punteggio assegnéto; :

Criterio 4: impatto sull'immagine ) ) !

I
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la i
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell' organizzazione & elevata, media o bassa? !

a livello di addetto =1 ) )
a Ilvellro di cqllaborgtore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 e
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegﬁato

Valore stimato dell' |mpatto 0,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione compless:va del rischio

S . - . - - B S

VaIutaznone complesswa del rischio = probablhta
S




séheda' 17.c
diritto allo studio

1 Valutaz:one della probabmta

Criteri . Punteggi
Crlter|o1 dlscrezmnallta

Al'processo & dlscreznonale’7
No, & del tutto vmcolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E parznalmente vincolato solo dalla legge = 3

E‘ parziaimente vincolato solo da atti ammlnlstratm (regolamentl d|rett|ve cwcolan) 4
.E' altamente dlscrezmnale 5

) punteggio assegnato 2

Cnterlo 2: rilevanza esterna
! . .
I processo produce effem dlrem all esterno dell ammlmstrazmne di r|fer|mento’7

No ha come destlnatano finale un ufficio mterno 2
Sl il rlsultato del processo Y rlvolto dlrettamente ad utentl esternl 5

punteggio assegnato

| - - - -

Criterio 3: complessita del processo _ ' ' ' o

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclu5| i : o o
controlh) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA =1

S| il processo coinvolge piu di tre ammmlstrazwm 3 ’ ) ' . ) ' ’ P , e

SI il processo coinvolge piu di cinque ammmnstrazmm 5 !
puntegglo assegnato o 3

Cnteno 4 valore economlco _ L

Qual € l'impatto economico del processo? B

'Ha nlevanza esclus:vamente interna = 1 - ) ' o

Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse | -

di studio) = !

Compona Iaffldamento di con5|derevoll vantagg| a soggetti esterm (es. appalto) = 5 . ) ) o
punteggio assegnato 5

P - - - - -
i

'Criterio 5 ffaziohaﬁiliia del prbcésso )

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di opera2|on| di entita
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pIurallté di affldamentl ndom)"

No-1 o ' i ) s
'Si=

punteggio assegnato o 1

Crlterlos controlll 7 7 o 7 |

‘Anche sulla base dell‘espenenza pregressa il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a i
neutralizzare il rischio? ) L
Si, costltulsce un efficace strumento di neutrahzzaznone =1

Si, & ‘molto efficace = 2 )
SI per una percentuale approssmatlva del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4 o
‘No, it rischio rimane mdnfferente 5 7 ) |

punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilita, 3,00




diritto allo studio

2. Valutazione dell'impatto

fCrlter|o1 |mpatto organlzzatlvo ) 7 o 7 ' ' o

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 20% = 1

finoacircail40% =2 ' o ) ' i
finoacircail60% =3

fino a circa lo 80% = 4 ' o o
fino a circa il 100% =5 ) ) i

punteggio assegnato’ 2

C!'iterio 2: imp:-itto eqondmico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i

L -

‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? i

o

o= B

- = e —

N
S

i=5

) punteggib assegnatq[ o 1
|

»Ciriieriq 3: impﬁatgoiréplr.ltazjoharle ) i o
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo -
‘evento o eventi analoghi? ‘

‘No=0 ' ' 7 ] '\

Non ne abb|amo memona =1 ] o |
'Si, suila stampa Iocale 2 !
Si, sulla stampa nazionale = 3 )

' Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato, 1

Criterio 4: impatto sull'immagine _
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

1
t
1
i
I
i
i

'a l|ve||o di addetto = 1

I
a I|vello d| collaboratore o funznonarlo 2 ;
i

‘a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Iivjteo di diriéeﬁhtre d';iffi:cig geherale =4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 I
‘ punteggio assegnato: = 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesslva del rischio




$cheda 17.e

trasporto scolastico

1 Valutaznone della probabmta

 Criteri L Punteggi

Cnterlo 1: discrezionalitd ) . - —
1l processo & discrezionale? S S
No, & del tutto vincolato =1 ] ) , o . L I
‘E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 2 !
E' pamalmente vmcolato solo dalla Iegge '3 ) . . I
E’ parzialmente vmcolato solo da atti ammlmstratlvn (regolamentl direttive, circolari) = o ~ -
E' altamente dlscreznonale 5 _ i o

punteggio assegnato, 2 - _1.
‘Criteno 2: rllevanza estema -
‘Il processo produce effetti diretti all esterno dell’ ammlmstrazmne di rlfer|mento'> i r ST )
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 | )
Si, il rlsultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterm 5 l T )

) ) puntegglo assegnato -

Criterio 3: complessita del processo
,Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclu5| i
_controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge unasola PA =1

SI il processo coinvolge piu di tre amm|n|straZ|on| 3

7S| Wllprocerssiorcogp\(olge piu di cinque arpmmlstrazmnl =5

Crlteno 4: valore economlco )
Qual el |mpatto economico del processo'7
Ha rllevanza escluswamente interna = 1

[
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggettl esterm ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Compor‘(a Iafﬁdamento di consnderevoh vantagg| a soggett| esterni (es. appalto) =

punteggio assegnator s
|

Cnteno 5: fraznonaplllta del processo

!l risultato finale del processo pud essere }agglunto anche effettuando una pluralita di operaznom di entita'
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pIurahta di affldamenn r|d0tt|)7

I

I

i :
No=1 o ) ' ' B - )

|

Si=5

puntegglo assegnatb, 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell esperlenza pregressa il t|po di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

'Si, costntunsce un efﬂcace strumento di neutrallzzazmne =1 7 N
Sl & molto efflcace 2 ) '
S| per una percentuale approssnmatlva del 50% =3 o
'Si, ma in minima parte = 4 ‘ » o N
No il rischio rimane indifferente = =5 ' | T T

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile: 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile: 5 = altamente probabile.




trasporto scolastico

2. Valutazione dell'impatto

‘Crit;rio 1: ir;patta &ganiizitivo - S B S ) ' ) o ) o T
Rispetto al totale del personale impiegato neI smgolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) i
fino acirca il 20% =1 S ) i
finoacircail40% =2

fino a circa il 60% = 3 ) .
'fino a circa lo 80% = o o ) i _ _ » » ' !
»fno acirca il 100% =5 o o ) ‘ ) |
punteggio assegnato| 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di .
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
_nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 o i B ) )
Si=5 o , , , !
punteggio assegnato| 1

R . R | i
‘Criterio 3:7impattg' reputazionale 7 i ) ) L
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
‘evento o eventi analoghi?
‘No=0 '
Non ne abb:amo memona =1 7 o ) )
vSl sulla stampa Iocale 2 . i ) ) I
Si, sulla stampa nazionale = 3 ) ) ) ) |
Si, suIIa stampa locale e na2|onale 4 ;
Si su|la stampa, 'Iocale naznonale ed mternaznonale 5

puntéggio aséegnatoi o 1

@riterio 4 impatfo gul!‘immégine o : 7 i

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 ) ) ' ' |
a IlveIIo di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

-a fivelio di dmgente d'ufficio generale 4 o
a livello gl capo glpartlmentofsegretarlo generale = 5

punteggié asse:gnfatd‘;:w 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




scheda 17.d

sostegno scolastico

1 Valutazmne della probablllta

“Criteri ) » _i____ Punteggi

Crlterlo 1: dlscrezlonallté 7 —
Il processo & dlscrezmnale? 7 o . _

No, & del tutto vmcplato =1 ) ) L

iE’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =

E' parzualmente vmcolato solo dalla Iegge 3 L B _
E’ parzialmente vmcolato solo da att| ammwstratlvn (regolament| direttive, circolari) = i

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato: . 2 _
Criterio 2: rilevanza esterna ' ) _ L
nw processo produce effetti diretti all’ esterno deII ammwstrazrone di riferimento?
>No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o
Si, il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterni= 5 ) i ] B
punteggio assegnato’ - . §
:Crlterlo 3: complessuta del processo o }
'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pilt amministrazioni (esclusu i
controili) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo comvoige una sola PA = 1 ' T
VSI il proce556 Eomvolge pid ditre ammm:straznom 3 ) ' ‘
S| il processo coinvolge piu di cinque ammlnlstraZ|on| 5 o ) }wﬂw*ﬂ*v S
) punteggio assegnato. =~ === 3
Criterio 4: valore economico - ' : N
‘Qual ¢ l'impatto economico del processo? ) P T T
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 T T
Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggettl esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse . T
di studio) = i
‘Comporta Iaffldam;ento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = )
punteggio assegnatio.f 5 B
Cl;iterio 5: fraiionat;ilita del processor ) oo T T
Il risultato finale del processo pud essere raggnunto anche effettuando una pluralita di operazioni di enhté
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? .
No=1 ' i - ' ' i
Si=5 ) ’ ' o ' ' ) o )
punteggio assegnato, 1
Criterio 6: controlli '
Anche sulla base dell’ esperlenza pregressa il t|po di controllo applicato sul processo & adeguato a o
‘neutralizzare il rischio?
S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ST T
'Si, & molto efficace = 2 ST
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ST T
'Si, main minima parte = 4 T T
No, il rischio rimane indifferente = 5 O B i
B punteggio éssegnato';_mw_—_»_ _: 1 j i B )
Valore stimato della probabilita. 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




sostegno scolastico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
~a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
comvoltl)

fno acircail 40% =2
fino a circa il 60% =

fino a circa il 20% = ) - ) - ) - . . v ' . L
|

:fan acirca lo 80% =
fno acirca il 100% =

7 punteggio assegnato, 2 o
’C|:it;eri7072:7 impa’ttti gcpnoinjcg 7 e _
‘Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
d|pendent| (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 ) ) - ' ) o
Si=5 o
B punteggio assegnato. 1
Criiefio 3: impattowre'putazionale TM::”:T_”T ji 7 '
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? |
No=0 } e
‘Non ne abblamo memona = 1 .
Si, sulla stampa Iocale 2 T
Si, suIIa stampa naznonale 3
Si, sulla stampa locale e nazmnale 4 o -
Si sulla stampa, Iocale nazmnale ed mternazuonale 5 ;
punteggio assegnato 1 ] ‘
(;ritérip 4:7irppratftofsrulrl'immagiinre ' ' . ) ) L e
'A quale livello pué collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la :
-posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell organizzazione € elevata, media o bassa? |
alivello di addetto =1 - - -
a Ilvello di collaboratore o funZ|onar|o 2 ) L o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a Irvello di dlrlgente d'ufficio generale 4 _i - } : ) ~ ;
a lwello di capo dlpammento/segretarlo generale 5 ) L I
) ) ) punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complesslva del rischio
Valuta2|one complessnva del rischio = probabilita 4,25




'scheda 17.f
mense scolastiche

1. Valutazione della probabilita

Crlteno 1 dlscrezmnallta 7 ) o ) i o L

Critei T Binteggl

‘Il processo & dlscre2|onale'7

No e del tutto vmcolato =1

- . . - - - - - e e e

\E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenﬂ direttive, circolari) =

E' par2|a|mente vmcolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vmcolato solo da atti amm|n|strat|V| (regolamentl direttive, circolari) =
E' altamente d|scre2|onale 5

punteggio assegnato__

|
R . . . . . R . i
|

Cnterno 2: rilevanza esterna

bl - - [ e T P

i processo produce effetti dlrettl all ‘esterno dell’ ammlmstrazmne di riferimento? v i

No ha come destmatano fnale un ufficio interno = 2

S| il nsultato del processo e nvolto dlrettémente ad utentn esterm 5

punteggio assegnato.

‘Crlterlo 3 complesslté del processo _
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgnmento di piu amministrazioni (esclusn i
_controlli) in fasi successive per il conseguimento del r|su|tato'7

‘No, il | processo comvolge una sola PA =1

Sl il processo coinvolge pit | d| tre ammmustrazmm -3
Slﬁ ',' processo coinvolge piu d] cinque amrrynlstrgglonl =5

|
t
i
i
- i
i
T

. puntegglo assegnato R
|
Crlteno 4: valore economico - - - o o
Qual el |mpatto economico del processo’>
Ha rllevanza esclqswamente interna =1 7 7 ' | B
Comporta lattribuzione di vantaggi a soggettl esterm ma di non particolare rilievo economico (es borse . 7;
di studio) = 3 |
Comporta Iafﬁdamento di consnderevoh vantaggn a soggettl esterni (es appalto) = \
7 S S pantegfgjo? assegnato, 8§ |
Criterio 5: frazionabilita del processo - e
ii risultato finale del processo puo essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di ent:ta‘
.economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. i
plurallté ql Vaffdgrrjenrhingqttl)i’?r 1
‘No = 1 !
Si= - T 7 ' e
o o punteggio assegnato, 1
Criterio 6: controlli 1 .
'Anche sulla base dell esperlenza pregressa il tlpo di controlio appllcato sul processo & adeguato a
‘neutralizzare il rischio?
'si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 T o
Si, e molto efficace = 2 ' T
Si, per una percentuale approssmatlva del 50% = \r T )
'Si, ma in minima parte = 4 }
No il rischio rimane indifferente = 5 T
S punteggio assegnato, 2
Valore stimato della probabllltaw 3,00

'0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




>Cr|ter|o 1: |mpatto orgamzzatlvo

finoacircail20% =1 - _ _ _ _ ]
fino a circa il 40%

mense scolastiche

- [R—

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (umta organizzativa semphce) competente I
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘

‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti) ) o I

fino a circa il 60%

I(p)ul\)

fino a circa lo 80% =
fino acirca il 100% =

i punteggio assegnato e 2
Criterio 2: impatto economico ] ) e
iNel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
‘nei confronti della PA per la medesima tlpologla di evento o di tipologie analoghe?
|
No=t e
Si=5 ) o i
) B punteggio assegnato: = 1 B
Crnterrlo 3: )’m?pgtto reputaznonale ) o ) 7 ) e
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘
.evento o eventi analoghi? B ) L
‘No=0 R
Non ne abblamo memona = 1 ) ‘
SI sulla stampa Iocale 2 ) . e
Si, sulla stampa nazionale = 3 I
Si, sulla stampa locale e nazmnale 4 7 {‘ﬁ o ~
Si sulla stampa, Iocale naznona!e ed mternazmnale 5 N
punteggio assegnato: = 1 -
Critgrio 4: irj\ﬁaftq sﬁulfl'imimiaginer 7 ) e
; I
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la i
‘posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell’ organizzazione & elevata, media o bassa? :
a livello di addetto = 1~ ) ) o rmmmmm =
a Ilvello di collaboratore o funzwnano 2 ) ) L o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 i
a livello di  dirigente d'ufficio generale = 4 . 7 T
a Ilvello di  capo dlpammento/segretano generale 5 e
~ - B ) B puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell' |mpatto‘ 1,50

'

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

ValutaZ|one complesswa del rischio = probablllta X i




] scheda 17.f
mense scolastiche

1 Valutazmne della probabmté

| o Cr|ter| 7

'Criterio 1 discrezionalita

1 processo & dlscrezwnale'7

E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3 o o >_ o

E' parziaimente vincolato solo da atti ammm:stratlvu (regolament| dlrettwe cwcolan) 4 - B

E' altamente discrezionale = 5

_punfe_ggiq asée__gljat_o i____,__

N processo produce effetti diretti all' esterno dell’ ammumstrazmne di r|fer|mento'7

No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 )
\Sl il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esternl 5 i

[ E—

' ) ) puhteggip éssegpaﬁtojw o

- - P . b

Cruterlo 3: complessnta del processo [

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclusn i I
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

\No il processo coinvolge una sola PA = 1

S| i processo coinvolge piu di tre ammmlstraziom 3

S| il processo coinvolge piu di cinque ammlnlstrazwm - 5

puntéggio Vassegrnétc; |

t

Crlterlo 4: valore economico ) ) X

‘Qual [} Ilmpatto economico del processo'? o ) ] ] i

‘Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

[
Comporta lattnbuznone di vantaggi a soggettl esternl ma di non partlcolare rilievo economico (es borse i

di studio) = ) ) i

Comporta Iaffldamento di con5|derevol| vantaggl a soggettl esterm (es. appalto) o

- N P
punteggio assegnato,

»leitérfo 5: ffa:ziénabiljtéjdel prcicessq o

Il risuitato finale del processo pud essere raggiuht6 anche éffettuando una pluralité di operézioni di entita,
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitato (es.
‘pluralita di aiffidamierltiiridotti)i? o

No-1
Si=

:puntejggio éséegna;toi o

Crife;io 6: éo}lf;olli

|
Anche sulla base dell esperlenza pregressa il tlpo di controllo applicato sul processo -] adeguato a )
_neutralizzare il rischio? !

SI costltmsce un efficace strumento dl neutrallzzazmne =1

S| & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 o i o

S| ma in minima parte = 4

No,lschio rimane ndiferenie = 5

Valore stlmato della probabll ta

puntegglo asssegnatoh o

|
a|
l

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




mense scolastiche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo o i ] o ] !
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente :
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, :
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
'flnoacm:a i120% =1 ) o ) o - ) 7
fino a circa il 40% = 2 ) i ] o i ) ) i
7f|no a circa il 60% = 3 o ) o o ) ) ]
fnoacwcaloBO%— ] o ) o ) ] ] ) R o
‘fmoacwca |I100%—57 ) o B i o i i 7 ) o
punteggio assegnato! = 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe?

No—1
:SIV 3

punteggio aéseghatm 1
- - A S

Cnteno 3: |mpatto reputazmnale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblucatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo :
evento o eventi analoghi?

I
No =0 S _ o i
Non ne abblamo memorla =1 o _ ) o .

Si, sulla stampa Iocale 2 o ‘ ) ) v _ -
'Si, sulla stampa nazionale = 3 P
Si, sulla stampa Iocale e nazronale - 4

Si sulla stampa, Iocale naznonale ed |nternazrona|e 5

Criterio 4: impatto sull'immagine

‘A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posmone/ll ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell' orgamzzaz:one e elevata, media o bassa?

a Iwello d| addetto =1
a I|veIIo d| collaboratore o funzlonarlo 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Ilvello di d!ljlgente d'ufficio generale 4

a Iprvelrlo di capoﬁcypan!n]ento;’segretam gené(aie7= 5 o 7
punteggio assegnato

Valore stimato dell' |mpatto. 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesswa del rischio




scheda 17.g
dopo scuola

1 Valutaznone della probablhta

Crlten

Cnterlo1 dlscrezmnallta

I| processo & dlscrezmnale?

E parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 2

E pamalmente vincolato solo dalla Iegge 3 B

E' parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratlw (regolamentl dlrettlve C|rcolan) =

E' altamente d|§qrquonale = 5 .

Crlterlo 2: rllevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dell ammlmstrazmne di riferimento?

S| |I nsultato del processo & rivolto dlrettamente ad utentl esterm 5

i
I
L
|
‘No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ) ) o o ) L
1

punteggio aésﬁegriaioia_ o

Crlterlo 3 complessna del processo :

'Si tratta di un processo complesso che comporta il c0|nvolg|mento di p|u amministrazioni (esclu5| i
controlh) in fasi successive - per il conseguimento del risultato?

‘No il processo comvolge una sola PA = 1

Sl il processo coinvolge piu di tre ammnmstrazuom 3

S| |I processo coinvolge piu di cinque amm|n|stra2|on| 5 )

pfunteg;gii'o aséeignatq L_,H

1

/Criterio 4: valore economico ] 7 7 ) o

Qual e l'impatto economico del processo'? i

Ha rilevanza esc!usnvamente interna = 1
Comporta Iattnbuznone di vantaggi a soggem esterm ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 7 i ) i

puntegglo assegnatm 1

Comporta I afﬂgarmfeﬁtp di :cén'siqgrévblirv?ari’tafggi a 7ségﬁggttri esge}ni (es. appalto) = ‘

R e e

Criterio &: frazionabilita del processo

Al risultato finale del processo pud essere ragg|unto anche effettuando una plurallta di operazmm di entlta
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallta di afﬁdamentl rldottl)?

No—1
Sl

i
|

- I - - - - - - - . - e e e
|
|

L pljnfeggié ass@agnraif:fok o

- - oL - - - - -}
I

\Crlterlo 6 controlll

Anche sulla base déllééperlenza pregressa il tlpo di controllo appllcato sul processo é adeguato a T

neutrallzzare il rischio?

Sl costltuusce un efflcace strumento di neutraluzzaznone =1

+—
|
|
|
i
|
|
|
|
|

'Si, & molto efficace=2
.Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

‘Sl ma in minima parte = 4
No il I'ISChIO rimane mdlfferente 5

T
J
i
|
|

puntegglo assegnato\ e ‘71 o

Valore stimato della probabllltai 1,67

‘0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




dopo scuola

2, Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: impatto organizzativo ) |
'Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servnzno (unita orgamzzatlva semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito deila singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit I
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi 1

‘coinvolti) ‘

fino a circa il 20% = 1'" ' ] i ) ) - '
fino acircail 40% = o B o - 7 ) N
fino a circa il 60% = 37 o B ) i
fino a circa lo 80% = o 7 ) ' ] .
fno acirca | il 100% = 5 ) N ) ' o ) ] ) ) i - e T e

Criterio 2: impatto economico - ) ) - 7'
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ! i

No=1
Si=5

puqteggio as§eghag9;_ N

Crlteno 3: |mpatto reputaznonale - ) ' ' ) ) |
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su g|ornaI| o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo [
ievento o eventi analoghi? o ) ) o ~ )

No 0 7 i ] ) ) . 3 - !
‘Non ne abbiamo memoria = 1 i ) .
Si, sulla stampa iocale = 2

Sl sulla stampa nazionale = 3

S| sulla stampé locale e naznonale 4 B )
‘SI sulla stampa, Iocale na2|onale ed mternazmnale 5 ) ) ) i
punteggio assegnatoF 1

S —

Criterio 4: impatto sull'immagine o ) o o o T

A quale livello pud collocarsi il rischio del'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la 3 !
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a tivello di addetto =1
a tivello di collaboratore o funzwnano =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3

a I|ve|Io di dlngente d'ufficio generale 4
a I|veIIo di capo dlpammento/segretano generale 5

puntegglo assegnato 3

Valore stimato dell’ |mpatt0» 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessnva del rlschlo

ValutaZ|one complesswa del rischio = probablllta X impa




ischeaa 19.}:

gestione biblioteche

1. Valutazione della probabilita

C e Criteri
‘Criterio 1: discrezionalita

>N93: e Qél tut't?i vincoléto =W17 i ] i '7 ' i ) |

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) =

E parznalmente vmcolato ‘solo dalla Iegge 3

E parzialmente vmcolato solo da atti ammmlstratlw (regolamenh dlremve CII'CO|aI'I) = i e
E altamente dlscre2|onale 5 - ] B T

Cnteno 2: rllevanza esterna
A processo produce effetti diretti alr esterno dell ammwstraznone di riferimento?

‘No, ha come destnhatano finale un ufficio interno = 2 ) -
S| il nsultato del processo & rivoito dlrettamente ad L utentn esterm 5 ]

‘Cnterlo 3: complessna del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di p|u amministrazioni (esclusn i
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

- R - S S

No, il processo comvolge una sola PA = 1

Si, il p  processo coinvolge piu di tre ammmlstrazwm 3

S| il processo coinvolge pil di cinque ammlmstrazwm =5

~ punteggio assegnéto? 1

- - N : : oo

Criterio 4 valore economlco
Qual ¢ l'impatto economico del processo7

Ha nlevanza esgluswamente mterna =1 i

bt ot e

Comporta Iattrlbuzwne di vantaggi a soggettl esterm ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse :
di studio) = \

Comporta I'affidémenito di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) =5 I
_Ppunteggio assegnato 1

Crlteno 5: fraznonablllta del processo

il risultato finale del processo pud essere régg|unto anche effettuando una plurallta di opera2|on| di entlta\
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
‘pliuralité di affidgmeﬂti ridotti)?

No=t1 - . - ' o |
Si=

- — |
punteggio assegnato! =~ 1

P - B - _

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a \
_neutralizzare il rischio?
Sl costntunsce un efficace strumento di neutrahzzazwne =1

S| e molto efflcace 2
S| per una percentuale approssmatwa del 50% —73

_Si, ma in minima parte = 4 ) B ) . ]
No il r|sch|o rimane |nd|fferente 5

puntegglo assegnato‘ ] 1

Valore stimato della probablhta 1,17

‘0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione biblioteche

2. Valutazione dell'impatto

>Cr7iterio1 ifﬁpatto organviizziati\zr 'T ,
Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo serwzno (umta organizzativa sempllce) competente |
.a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu !
‘ |

|

servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 '
fino a circa il 40% =
fnoacwcalleo%— o _ i _ . ) o
fino a circa lo 80% = ‘

fino a mrcé il 100% —- : o L ~ |

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
Idipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i
.nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologle analoghe? {

‘No—1
Si=

e

Euniteggiqiassegnaté 1

Crnterlo 3 lmpatto reputazwnale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcau su gnornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
ievento o eventi analoghi?

No = 0

B

‘Non ne abbiamo memoria = 1 - ) i ) ! -
'si, sulla stampa Iocale 2 o B o ) . . - o o .
Si, sulla _stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazmnale -4 ) - S
iSi sulla stampa, Iocale naZ|onaIe ed mternazmnale 5 7 o
o ) o punteggio assegnatoF R D
Criterio 4: impatto sull'immagine - - 7 ) R
-A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posmone/ll ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
o _ o= B o o _ _
7a77I|v7er|Io di addetto =1 o 3
a livello di collaboratore o funzmnano 2 !
_ . p—— _ _
.a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatlva =3
‘a livello di dirigente d'ufficio generale =4 ) o 7 e o
a Invello di capo dlpammento/segretano generale 5 o ) I )
L o o o o puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell'lmpatto 1,25

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesslva del rischio

VaIutazuone complesswa del rischio = probablllta




ﬁséﬁheda 19.d
gestione musei

1. Valutazione della probabilita

Crlterlo 1: dlscrezlonallta o B )
Il processo & dlscrezmnale’? ) ) o !
Noﬁé del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament| direttive, curcolan) =

E parzralmente vmcolato solo dalla Iegge 3 ) B )
E parziaimente v vmcolato solo da attl ammlnlstrat|V| (regolamentl d|rett|ve curcolan) = B 7:’
'E' altamente dlscrezmnale 5

Criteri o [ Punteggi

_ L ) . ) ) ) punteggio assegnato, 1
i
Cnterlo 2: rilevanza esterna e
b prqqesso produce effetti diretti ali* esterno dell’ ammlmstrazmne di rlferlmento’7 o T
‘No, ha come destmatano finale un ufficio |nterno 2
‘Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 ) o S
- B B punteggio assegnato 2

Crlterlo 3 complessuté Vdel processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni (esclu5| i
icontrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo comyolge una sola PA = 1 )

‘Sl il y _processo coinvolge pil | dl tre ammnmstraznom 3 i
S: |I processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 ) !

Cnteno 4: valore economlco

Qual er lmpatto economico del processo'7
Ha rilevanza escluswamente interna = 1 -
Comporta Iattnbuznone di vantaggi a soggettl esterm ma di non particolare rilievo economico (es borse

'di studio) =

Compor’(a Iaffdamento d| conS|derevoh vantaggu a soggettu esterni (es. appalto) = 5

Crlterlo 5: frazuonabllnté del processo ‘
il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurahta di operazioni di entlta

1’ 44
|

- s

B pu nteggic;as§eg nato' 1

\
[
|

- - punteggio assegirilatormiﬂ 1

- — - - - I

reconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di aﬁndgmer)h ridotti)? B ) ) !

No-1
S| 5

Crlterlo 6: controlll - ' i

‘Anche sulla base dell’ espenenza pregressa il t|po di controllo apphcato sul processo e adeguato a !
{neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efflcace strumento di neutrallzzazrone =1 B ) . [ N
Si, 3 molto effcace 2 N -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B e
SI ma in minima parte = =4 o - i ) i
No, il rischio rimane indifferente = 5 ) T B
~ ~ puntegglo assegnato I S
Valore stimato della probablllta\ 1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione musei

2. Valutazione dell'impatto

'CFi“férrio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unlté organlzzatlva sempllce) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fno_au:u_rca lo 80%»—»

fino a circa it 100% = 5

o . o punteggio assegnato: 1
Criterio 2: impatto economico - B o e
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno 3
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ’ , N ) -
si=s - o o ) !
- - - punteggio assegnato 1
Crlteno 3: impatto reputazionale N o B
INel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
‘evento o eventi analoghi? B ,, ;
No=0 - ) ) ) e
Non ne abbiamo memoria=1 ~ o
‘Si, sulla stampa locale = 2 B ) * - i :
S: sulla stampa ng@qale 3
Si, sulla a stampa locale e nazionale =4
‘Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
; o o ) punteggio assegnato: 1 )
Crite@}: impaﬁi&ghll'immagine - ; N o
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la 1 i
!posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ' ' - ) - 7 L ] -
alivello di collaboratore o funZ|onar|o - 2 o )
‘a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dmgente d' UffICIO generale 4 T B
aliv Iwello di capo dlpammento/segretano generale - 5 o
1 - 7 punteggio assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,00

L.

;0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesswa del rischio




'scheda 19.f

associazioni culturali

"i e — J— S e J— R — [

1. Valutazione della probabilita

_Criteri
Crlter|o1 dlscrezmnallta

hi processo e dlscrezmnale"

No & del tutto vmcolato 1

Punteggi

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, C|rcolar|) =

E parznalmente vincolato solo dalla | Iegge 3

E‘ parziaimente vincolato solo da attl ammlmstratlvn (}egolamenu dlrettlve cnrcolan) =

E' altamente dcécrez:onale = 5

ppﬁieggj& asiswégnatgjr" e

2

Cnterlo 2: rllevan;{ gsterna
II | processo produce effetti diretti all esterno dell’ ammlmstrazmne di riferimento?
No ha come destinatario ﬁnale un ufficio interno = 2

SI il rlsultato del processo e rivolto d:retfamente ad ufentl esterm 5

\Crlterlo 3: complessné del processo L B ) B -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
~controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA=1 ]

\SI il processo coinvolge piu di tre amm|n|§EziqrE 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

L o o punteggio assegnato:

Crlteno 4: valore economnco
Qual el |mpatto economico del processo’7
Ha rilevanza esclusnvamente interna = 1

Comporta Iattr|bu2|one di vantaggi a soggettl estérm ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse
di studio) =

punteggio agsegné}o |

»ComiportéTaffidiament;di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggia asséfgrnato

.Crizér'io i':”fraz?dnapﬁia del pro&ssof o ) L
1II risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 o

Si=5

Criterio 6: controlli

'Anche sulla base déll'es;ﬁenz’éibregressa,viiitipo di controllo applicato sul proces?o é a'dieﬁguatc; a
;neutralizzare il rischio?

Sl costituisce un éfflcace strumento d| neutrallzzaz:one =1

Sl € molto efficace = 2
S| per una percentuale approssmat:va del 50% =3
Si, main mimilrmarpiairte =4

No, il rischio rimane indifferente = 5 ~

Valore stimato della probabilita

punteggio assegna?o B

_punteggio assegnato

2

2,33

.0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




associazioni culturali

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale |mp|egato nel smgolo servmo (unitd organizzativa semplice) competente i
.a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neil'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) |

fino a circa il 20% = 1 - ] ] ) - ] - j

fino a circa il 60% = 3

fino acirca il 40% = ; ) ) I

f|no acircalo 80% =
fmo acirca il 100% =5

B B B B ) punteggio éssegnfato_ - R N
. - _ . - |
Criterio 2: impatto economico . - B ) I o
‘Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
.nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpolog|e analoghe? ;
S o _ - _ . _ | N
No—1 - o i B ) B i ) ) i i
SI 5 -~ o B B B B - i
i ) B B i punteggio assegnato 1
Crlterlo 3: |mpatto reputaz:onale - ) B ' o 'Hﬁ;_ «::j:j;. ; ‘
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcatl su gnornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
'evento o eventi analoghi? ] ] B ) ) ) ) ] ) i
No=0 B ) - ) ) e
Non ne abblamo memorla =1 o B ) - .
Si, sulla stampa locale =2 - ) - - 7 5 s T
SI sulla stampa nazionale = 3 . B B
'Si, sulla stampa locale e naZ|onaIe =4 B B - - 1
'Si sulla stampa, Iocaler naznppalg ed internazionale = 5 B ) . B o
B B - - B i ) punteggio assegnato, = 1 -
‘Criterio 4: 7im;§étto sﬁll‘iﬁlmagihe i 7 i B
,Tie lmpatto su n - — - - . _ S .
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
: - - - - - - N
a livello di addetto =1 ] :
a Ilvello di collaboratore o fun2|onar|o 2 -
ok o ] . . - — _
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatlva =3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 7 ) o : -
‘a Ilvello di capo dlpammento/segretano generale 5 o B
) B B B B ) punteggno assegnato 3
Valore stimato dell’ |mpattou 1,50

-0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione compless:va del rischio

Eo e — — s — =
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associazioni sportive

1 Valutazmne della probablllta

777777 - Criteri_ B ~ F Punteggi

i processo e discrezionale? ] ’ T
No & del tutto vmcolato =1 7 7 i

\ i
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, cwcolan) = \

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E parzialmente vincolato solo da atti ammmnstratwn (regolamentl dlrettlve cnrcolan) =

'E' altamente discrezionale = 5 B e
) B - - B punteggio assegnato| . o
|

Criterio 2: rilevanza esterna o N i - B L T
I processo produce effetti diretti all'esterno dell ammlmstrazwne di nfenmento"

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 B

‘S, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 - - o
- o - o o punteggioassegnato 5
\Crlteno  3: complessnta del processo 7 B o

'Si tratta di un processo complesso che compona il comvo|g|mento di plu amministrazioni (esclusu i

;controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il prbcesso cBTn\)olge Lina sola PA =1 )
i, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni =3 a ) 7

§| il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 7 M S
i o o o o punteggio assegnato’ 1

Criterio 4:7\;é|or§ economico B B B

‘Qual & limpatto economico del processo? - -

Ha rilevanza esclusivamente interna=1 j _

Comporta Iattnbuzwne di vantaggl a soggettl esterni, ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse

di studio) = o B

;Coapbrtrgﬁlr'afﬁ'cgr'henti di cgn'sidgrieryoliwvantagg;i a soggettigsrterniﬂ(es. z-;ppalto)”= 5 B 7 3 )

- N B o - B . punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo o T - -
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entité,1
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurahté di affidamenti ridotti)?

No=1_ S o o B
Si=5 . - o , o
. o _ - _ punteggio assegn?j?iv,,A, . R

\Crlterlo 6: controlli :
Anche sulla base dell' esperienza pregressa, il tipo di controllo apblicato sul proceséo é adeguaid a \
‘neutralizzare il rischio? ) ] ) i
Sn costntun§§g un effcace strumento d| neutrahzzaznone =1 o
Si, & molto efficace = 2 ‘
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = o ) T
S| ma in minima parte = 4 B )
iNo, il l‘ISChIO rimane |nd|fferente 5 - B

B - B punteggio assegnato\ 1

2,50




associazioni sportive

2. Valutazione dell'impatto

>Criterio 1: impatto organblz'z?tlvo N ) - [
iRispetto al totale del personale |mp|egato nel smgolo servizio (unlté organizzativa sempllce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA, i
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20%
fno acircail 40% = 2
fino acirca il 60% = 3
fno a circa Io 80% =

punteggio assegnaioi 2

Criterio 2: |mpatto economnco '

—_— —— - — - — U

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno ‘
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologle analoghe?

No=1 . , S 1

el ]

:puntgggio asseg:riétoi 1

Cnteno 3: |mpatto reputaznonale o

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
_evento o eventi analoghi?

No 0 _— — .- e — . —— a4 e s
Non n ne abblar_no memona =1 ) B
Si, sulla stampa locale =2

S| splla stampa nazuonale 3 ) ) B » i
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) » - 3
Si sulla stampa, locale, naznonale ed mternazmnale : 5

— -

‘Crifteriqj:i impria'tto gxll'imfrﬁagige

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la ‘
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 !

a Ilvello di collaboratore o fun2|onar|o =2

- - — e e ]

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

Erhvello di dmgﬁente d ufﬁC|p generale = 4
g livello di capo dipartimento/segretario generale 5 )
i ) ) B B puntegglo assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione comp!esswa del rischio = probabi




scheda 19 h

fondazioni

‘ 1. Valutazione della probabilita

_Criteri 7 - ] , Punteggi

‘CﬂtQﬂO’] dlscrezmnahté B 1 . . 7 !

Il processo & dlscreznonale’)

No e del tutto vmcolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentn direttive, circolari) = 2 |

jE' b_arzualmente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolary =4 |
'E' altamente dlscreznonale 5

_ _ ~ - punteggio assegnato| 1.
Cnterlo 2 rl_!evanza esterna _ }
II processo produce ef effetti d dlrem aIIesterno deII ammlnlstrazmne di nfeﬁrrlimento'? o T
Nq ha come destinatario finale un ufficio interno=2 '.
Si, il risultato del processo & rivolto d|rettame7n§e adrytenrtireste[ﬂ =5 B f o ?M
‘7 o - . ) _ punteggio assegnatoi_____ 5 _

Criterio 3: complessita del processo o )
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
(controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA = 1 [ N

Sl il processo coinvolge piu di tr tre amm|n|stra2|on| ni = - 3

‘Sl il processo coinvoige pilt dic i cinque amministrazioni = 5

— — , ,_ _ ”pun'tﬁgiggioﬂasseg'ﬁato 1

Crnteno 4: valore economico

|Qual & Fimpatto ec  economico del processo7

Ha nlevanza esclusnvamente intema=1__

Comporta Iattrlbuzrone di vantaggi a soggéttl esternl ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse
di studlo) =

\Comporta Iaffdameﬁib dl con5|derevoll vantaggl a soggem esterm (es. appalto) = 5 -

L . N punteggio assegnato 3

Cnterlo 5: frazmnabullta del processo

Il risultato finale del processo pud essere fagguunto anche effettuando una pluralita di operaznonl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. |
.pluralita di aff damenti ndoth)"

pﬁuntegrgio asgegngtp 1

‘Crlterlo 6: controlli

Anche sulla base dell espenenza pregressa il tipo di controlto appllcato sul processo é adeguato a |
ineutralizzare il rischio?

'Si, costituisce un efficace strumento di neutfalizzazionej 1

8i, & molto efficace = 2 - o

Sl per una percentuale épprossmatlva deI 50% =

_Si, ma in minima parte = 4 B

No il rISChIO rimane mdlfferente =5

- - ) ~ punteggio as.."»egnaltol 2

.0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile: 5 =

| o SR



fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo T C - |

lespetto al totale del personale |mp|egato nel smgolo servizio (umté orgamzzatlva sempllce) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
_servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
\comvoltl)

fng acirca il 2_0% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circalil 100% =5

) - . puntéjgéio assegnato| 2

iCriteriréii: impatto economico T B B B ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - o |
Si=5 . ] . .
. o o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale B - i
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
\No 0 L o
‘Non ne abblamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale =2 B
S|V§7uﬂlla stampa naZ|on§IL§ - )
\SI sulla stampa locale e nazionale = 4 B . |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed |nternaZIOnaIe - 5 - 3

B ) - punteggio assegnato| 1 o
Criterio 4: |mpatto sull'miHéQme o - ) : - B L o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
‘a livello di addetto = 1 o o B o ) o ) ‘
a livello di collaboratore o funzionario = 2 . L :
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale 4 ,:,, N o - j
a livello di capo dnpartlmento/segrgtano generale = 5 7 T

o o o - _ punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del risc
o S1Rog

Valutazione complessiva del rischio = probabi




~scheda 19.i

‘ pari oppotunita

1 Valutazmne della probabmta

Criteri B ~ ) ) o Punteggi

QCriteVrio 1: c?iscr&onaﬁté o B N

H processo & dlscre2|onale’7 - ) o

No & del tutto vmcolato =1

wE‘ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament| direttive, circolari) =

E par;!almente vmcolato solo dalla Iegge 3

‘E' parzialmente vmcolato solo da atti amm|h|strat|w (regolamentn direttive, mrcolarl) =

E' ‘altamente dlscrezwnale 5

l
- L - B B puntegglo assegnatoL o 2 ]
_. L \ :
‘Cnterlo 2: rilevanza esterna B ; ‘
I processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento? N ' T
\No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 '
S| il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ) R -
77777 o o 7 7 punteggio assegnato, = & .
Crlterlo 3 complessna del processo - - B |
'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu ‘amministrazioni (esclu5| i T
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 T
‘Si, il processo coinvolge pi di tre amministrazioni =3 B -
Sl il processo coinvolge piu di cinque ammlnlstrazmm 5 B N .
e B ] punteggio assegnato| 1 :
S — - —- — - — |
Cﬂterlo 4”\@Iorre economlco B 7 B ; _'
Qual & l'impatto economico del processo’7 L ) ) ‘
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B
Comporta IattnbUZ|one di vantaggi a soggettl esterni, ma di non parhcolare rilievo economico (es. borse [
di studio) = :
Comporta Iafﬂdamento dl consnderevoll vantaggi a soggettl esterm (es appalto) !,AA e
P 77 L B o B puntegglo assegnato 1
‘Cnterlo 5: fraznonablllté del processo ]
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto ‘anche effettuando una plurahté di operazwm di entita|
jeconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? |
No-1r: 77777 - - , o e )
S| B B B ~ ) B i
B B B B punteggio assggnatgL .
Criterio 6: controlli \
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? ) - B ) | -
S| costituisce un efflcace strumentg di neutfallzzazmne = 1 . B i
Si, & molto efficace=2 - ] !
S| per una percentuale approssimativa del 50% =3 ) i .
'Si, main minima parte = 4 i AJ
No, il nschlo rimane mdlfferente 5 - B i
puntegglo assegnato 2 ]

; Valore stimato della probablllta 2,00




pari oppotunita

2. Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1: impatto organizzativo e ;

‘Rlspetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (umté organizzativa semphce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pits
servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
\comvoltl)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% = ] ] - i
fino a circa ||100%— ) ) | T T

77777 punteggio ass@ato 2

anterlo 2 |mpatto economlco B

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Si=5

punteggio assegnato 1

Crlterlo 3: |mpatto reputaznonale |

Nel corso degh ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0 - |
Non ne abbiamo  memoria = 1 -
Si, sulla stamﬁpﬁaﬁlocale 2 - - ) _ L o .

Si, sulla stampa naznonale 3
:Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'si suIIa stampa, locale, nazionale ed lnternazwnale =

pti'ﬁteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell’'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la i ‘
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

‘a livello di di addetto = 0 =1
‘a livello di collaboratore [o) fun2|onar|o =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione orgamzzatlva 3 ‘>

a fivello di d dlflgente q ufficio generale 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale 5

punteggio assegnato' 2

Valore stimato dell’ |mpatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

300




scheda 20

turismo

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Cr|ter|o1 dls_crezwnahta

Punteggi

1l processo & discrezionale?

No € del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =

E pamalmente vincolato solo dalla legge 3

E' pa?malmente vincolato solo da attl ammlmstratlvv (regolamentl dlrettwe cwcolan) = _ )

E' altamente discrezionale = 5

‘punteggio assegnato

Crlteruo 2: rilevanza esterna

1 processo produce effetti diretti all' esterno dell amm:mstrazwne di r|fenmento'7 _

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il rlsultatq del processo & rivolto direttamente ad utentl esterni = 5

puniéggio assegnato

Cr|ter|o 3” gomplessnta del processo B

‘Si tratta di un processo complesso che comporta il co comvolglmento dip piu “amministrazioni (esclusu i
_controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA = 1

S| il processo coinvolge pil di tre amm|n|stra2|on| 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = =5

o punteggj@ assegnato;

Cnterlo 4: valore economico

Qual é I'|mpatto economico del processo7

|Ha nlevanza esclusivamente interna = 1 L

Comporta lattnbuz:one di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse
di studio) =

'Comporta ' affdamento di considerevoli vantagg| a soggetti esterni (es. appalto) = 5

puntegglo assegnato

Crltgrlo '5: frazionabilita del processo

Al risultato finale del processo pué essere ragglunto anche effettuando una plurallta di operazmm di entitad
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallta | di affldamentl ridotti)?

No=1 -

Si=5

_ punteggio assegnato

Criterio 6: controlll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Sl coshtunsce un efficace strumento di neutrahzzaznone =1

:Si, & molto efflcace 2

:Si, per una percentuale apbrossnmatlva del 50% —3777 h

Sl ma in minima parte = 4

No , il rischio rimane indifferente = =5

puntegglo assegnato

1

Valore stlmato della probablllta

250

%0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| turismo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo L

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organlzzatlva semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

ifino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

L,,, o 7 ) ) ~__ punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ] L L
Si=5 B B , -
puntegglo assegnato 1
Criterio 3: impatto reputaiionale -
wNeI corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su glornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
'evento o eventi analoghi? 1
{No=0 ) o L
iNon ne abbiamo memona =1 B
Si, sulla stampa Iocale 2 o L o
Si, sulla stampa nazionale = 3 ) o
‘Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 e N
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
S ) - punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
-a livello di addetto = 1 ) ) - - -
a livello di collaboratore o funzwnarlo 2 7 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione orgamzzatlva =3
alivello di dlrlgente d'ufficio generale 4 - o -
a IlveIIo d| | capo di dlpammentoisegretarlo generale 5
. - pyntegglo assegnato 2
Valore stlmato dell’ |mpatto 1,50 \
}0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |
i ) ]
: 3. Valutazione complessiva del rischio
:
Valutazmne complesswa del rischio = probabl Mpatta( .\ 3,75
O g/ 7 X = =
> X =
<
N T



. scheda20a

promozione del territorio

1 Valutazmne della probabmté

_ _ _ . Criteri_ ) ) i Punteggi
Crlter|o1 dlscrezmnallté ] I

II processo & discrezionale? B ' 7 7 - '7 7 o]

No ¢ del tutto vmcolétb =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenn direttive, circolari) = |

E parznalmente vmcolato solo daIIa Iegge 3
E parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratlw (regolament| dlrettlve curcolan) =
.E’ altamente dlscreznonale =5

o - B o - B punteggio assegnato; =~ 2
: |

Crlteno 2 rllevanza esterna T !
1l processo produce effetti diretti all'esterno delr amministrazione di riferimento? T S
'No, ha  come destinatario finale un ufficio intemo = 2 o o

S| il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5 ) o B B

- o o B o - o B B punteggio assegnato| - o 5

Crlterlo 3 complessné del processo ) ) ) ‘ 1

\SI tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di p|u amministrazioni (esclu5| i ! N
.controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il propesso cotqvoLge una sola PA =1

‘Si, il processo coinvolge piis di tre amministrazioni=3
_SLM processo coinvolge piu F’,‘, cinque ag)mln|s£r32|onl 5

_ - - . - ]

- - - |
B punteggio assegnato: 1

— . . . R - - S L

Cnteno 4 valore economlco ~ ) ) ) B o )
Quaj e Ilmpatto economico del processo’) . o T I
\Ha rilevanza esc;luswamente interna = 1 i

Comporta Iattnbuznone di vantaggi a soggem esterm ma di non pamcolare rilievo economico (es borse |
di studio) =

Comportalafﬁdamento di consnderevoll vantagglasoggettl esterm (es appaItO) 5, o _ e
punteggio assegnato 5 |

- - _ B - - - _ 1 o -

‘Crlterlo 5: frazwnablhté del processo 7 P
'l risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pIuraIlta di operazmnl di enmé
jeconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

prlurallta di afﬂdamentl rldottl)'> B ) ) o .
No=1_ o o ‘

’7 S = = — = - —

S|5

éhntegé}o asé}gnatg |

Cnterlo 6: controlh ' ' 7 7 '

Anche sulla base dell esperlenza pregressa i tlpo di controllo appllcato sul processo & adeguato a 3
neutrallzzare il rischio? ) ) |
SI costltwscé un efficace strumento di neutrahzzaznone = 1
‘SI L& molto effcace 2 )
,Si, per una percentuale approssmatlva del 50% =3
S| ma in minima parte = 4 B B

No il nsch|o ) rimane mdlfferente 5 ; ; - o . ) B ' R
puntegguo assegnato 2

Valore stlmato deIIa probabllltaE 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




promozione del territorio

2. Valutazione dell'impatto

'Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale de! personale lmp|egato nel smgolo servizio (umta orgamzzatlva semphce) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, !
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) 1

fino a circa |I 20%

— —_ . - — . - — - . . . - n

f'no acirca i |I 40% —'
fmo a circa a il 60% = 3

fno acirca lo 80% =4 o S h
fno a circa il 100% =

— _ —_— S L . - frrm e

‘CriteEi}S Z:Niméartto ecéilomico; ' . N ) ' L
'Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |

No =1
S' -

punteggio assegnéio | B 1

Crlterlo 3: lmpatto reputaznonale :
‘Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatn su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?

No 0o -
Non ne abb|amo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 27
Si, sulla stampa_ naZ|onaIe 3

'Si, sulla stampa I locale e nazwnale 4
Si sulla 3 stampa, Iocale naznonale ed mternazaonale 5

;Criterig 4;jznpattoéull‘iﬂrinm;a'gin§ - o B ) S o

-A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a I|vello di addetto =1 ) B |

a Iuvello di collaboratore 0 funzmnano 2

- - - i e T T

.a livello di dirigente di ufficio non generale ovvero posizione aplca|e 0 posizione organizzativa = 3

a livello di dmgente d'ufficio generale 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 7 - ' B B L
punteggio assegnato, 2

Valore stimato dell’ |mpatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesswa del rischio




: srcrj\edafZO.'bf

punti di informazioni

f 1. Valutazione della probabilita
| B o Criteri _ B ‘ ) ) ~ Punteggi
Crlter|o1 dlscrezmnallta

r  processo & discrezionale? N . L oL -
No & del tutto vincolato =1 o - i . 5

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh direttive, cwcolarl) = |

— OV |

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 ) B ) ) !

E parzialmente vincolato solo da atti ammmlstratlw (regolamentn dlremve C|rcolar|) =4
E' altamente discrezionale =5

_, R - - - _ . B, _ _ punteggioassegnato| .~ . 2 i
Crlterlo 2 rllevanza esterna e o
‘II processo producererffettrl diretti all' esterno delr ammmlstrazwne di nfenmento" i B - - B
FNo ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 . - e
S| il nsultato del _processo ¢ rivolto dlrettamente ad utent| esterm =5 ) . _ T
o S o _ _ B Punteggio assegnato L P S

Crlteno 3 complessna del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
_controlli) in fasi successive peril consegmmento del risultato? ) |

No, il processo gomvolge una sola PA = 1 o i 7 7' ]
Si, il processo coinvolge piu dl tre ammlmstraZlonl 3 |
*Si, it processo coinvolge piu ql cinque aﬁmminlstrazgm =5 i B i

ipunteggic;) assegpaio 1

Cr|ter|o 4: valore economlco
Qual e l'impatto economico del processo” ) N B o o i
‘Ha nlevanza esclusnvamente interna = 1 ]
Comporta Iattnbuznone di vantaggi a soggettn esterm ma di non pamcolare filievo economico (es. borse
di studio) =

Comporta Iafﬂdamento d| constderevoh vantaggl a soggettl esterm (es appalto) =

puntegglo assegnato KB

[ _ — = —_ - - - —_ — -

— — - — - — — e e — ]

Criterio 5: frazionabilita del processo

‘I risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una plurahta di operaznom di entita
jeconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pIurahté di affldamentl ridotti)?

No = 1
Si=

Cnterlo 6 controlli
Anche sulla base dell’ esperlenza pregressa il tipo di controllo appllcato sul processo & adeguato a
neutrahzzare il rischio? ~ |
ISi, costltulsce un efﬁcace strumento di neutralnzzaznone = 1 N a Ny
\SI e molto efficace = 2 )

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ) - N - B

S| ma in minima parte = 4 ) N - ! |

No il TISChIO rimane |nd|fferente 5 0 - ) ) ' |
punteggno assegnato' 1

L N

) B ) puntegglo assegnat L 1
\
|

|
|

Valore stlmato della probablllta‘L 1,33

- —— e PR — - 1

!0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile;: 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




punti di informazioni

2. Valutazione dell'impatto

s ey

Criterio 1: impatto organizzativo _ - o ) B B 1
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente ‘
.a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
fino a circa i160% =3

i

fino a gircallo’SO% =4 1

fino a circa il 100% =5

- ) - B i - i punteggio assegnato| 2 -
. o _ _ , _ , } |
Criterio 2: impatto economico B - . - e o
‘Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno ;
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=t T ’ )
Si=5_ - - ) o B !
3 S - B B B B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale ~ O~ N
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
jevento o eventi analoghi? o ) ) 7 ) i
No=0 — _ , . b
Non ne abbiamo memoria = 1 _ B ) B . . 3 ) -
Si, sulla stampa locale=2 o B o . o e
Si, sulla stampa nazionale = 3 B B o _ B ) ) i
'Si, sulla stampa locale e nazionale =4 _ o 7 o o o B
-Si sulla stampa, locale, nazionale ed injernazignaje =5 ) - -
B ) B - o B punteggio assegnato, o o
Qritérig 4:Wimgati6 sﬁull'ﬁlgag'irng - ) ) ~ ) B ) e
/A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
ig Ii\)éllgdifa’drdiettéﬁl ) - B 77 - B - B - ' i B ' ) B i T
alivello di collaboratore o funzionario=2 B ) B L e
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ‘[
— - emm e —_— e [ — - — - - - - -_— - - - - e T T A |
alivello di dirigente d'ufficio generale=4 . I
(@ livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 . ) ~ ) ‘w e
punteggio assegnato 2
_ _ _ _ - . - - X 4 > ‘ -
Valore stimato dell'lmpatto‘ 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
L ; R __ N, w_ . U } \STR 0), e
Valutazione complessiva del rischio = proba ;




~scheda 20.c

1. Valutazmne della probablllta

Criteri

Crlter|o1 discrezionalita

LII processo & dlscrez!onale’7

'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament| direttive, cwcolan) =

E' parznalmente vmcolato solo dalla Iegge 3

‘E' parzialmente v vmcolato solo da atti amministrativi (regolament: direttive, circolari) = = 4

'E' altamente d[§c[e2|onalp 5

Crlterlo 2: rilevanza esterna -
K processo produce effettl diretti all'esterno dell’ ammm:straznone di nfenmento’?

‘No, ha come destmatano finale un ufficio interno =
S| il nsultato de| rocesso é rivolto dlrettamente ad ytentl esternl 5

o punteggio assegnato

| R ——— J— -

punteggio assegnato|

Criterio 3: complessnta del processo

‘Si tratta di un processo complesso che comporta il comvo|glmento di piu amministrazioni (esclusn i
co_ntrolll) in fasi successive per il consegunmento del risultato?

S| |I proc;esso comvolge piu ditre a ammmnstraznom 3

SI il processo coinvolge pit d| cinque ammrlmstrrazmm 5

L S -

Cnterlo 4: valore economico

Qual e Ilmpatto economico del processo?

\Ha nIevanza esg:luswamente interna = 1

'‘Comporta Iéttrlbuzwne di vantaggi a soggettl es{eml ma di non pamcolare rilievo economico (es borse |

di studio) =

Comporta Iaffdamento dl consnderevoll vantaggl a soggetti ests esterm (es. appalto)

puntegglo assegnato

Cnterlo 5 frazwnablllté del processo B

Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1
‘Si=

punteggio assegnato

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutrgl;zzaznone =1

S| € molto efﬁcace” i 2 2
S| _per una percentuale approssumatlva del 50% =

S| ma in minima parte = 4

No il rischio rimane |nd|fferente 5 o
punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,33




rapporti con le associazioni di esercenti

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1 impatto organizzativo . ) ‘ .

Rispetto al totale del personale lmplegato nel smgolo servnzuo (umta orgamzzatlva semphce) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se i processo coinvolge l'attivita di piu i
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

comvolt:) _ i

fino a circa it 20% 1

T
f|no a circa il 40% = N B . N R _ _ L 4
'fino a circa il 60% = 3 ) o ~ _ i} ) _
fmoac:rcaloBO%— : _ ) _ _ S S S

flno acirca il 100% =

o o B o punteggiéassegnato@n 2 -
!

Criterio 2: impatto economico S e
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

jnei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe'7

‘No—1 L )
'Si=5 S o o o o o o o

o o o o L o ) punteggio assegnato: 1

! i

‘Crlterlo 3: |mpatto repqtazwnale N
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su gnornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

‘evento o eventi analoghi? B B B B o o B

‘No=0 o o o ) ) - o N e B
'Non ne e abbiamo merpona = 17 ~ o o o

ISi, sulla stampa locale=2 o o ~ ) B o b

‘S: sulla stampa nazionale = 3 B B ~ B ) B

‘Si, sulla stampa locale ernaznonale 4 B N
Sl sulla stampa, locale, nazionale ed |nternaZ|onale 5 ) B o )

B S B - B punteggio assegnato;, . 1 o
Criterio 4: impatto sullimmagine I S
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero ia
posnznone/u ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? :

I _ - e - - - R - B D
wahvello di gd@ﬁ9—1 o - ) o i o
a h)/eUO di collaboratore o funzionario =2 o o B . B B o B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatlva =3 !
~ _ oL o N
a livello di dmgente d'ufficio generale 4 ~ o i B
a ||Vel|0ﬂq| capo dlpammentofsegretano generale 5 - . e J
) o o o B . puntegglo assegnato.
Valore stlmato deII |mpatto' 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complesslva del rischio

Valutazmne complessnva del rischio = probablllta X




scheda 24.d

verifiche delle attivita commerciali

pr—em e — R —

1 Valutaznone della probabmté

_ Criteri

Crlter|o1 dlscrezwnallté - ) - . ' ' - i

I processo e dlscrezwnale'7 7

iNo, e del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolament| direttive, curcolan) 2

[E' parziaimente vnncolato solo _da__lla legge 3

e parzialmente vnncolato solo da atti ammlmstratlw (regolament: dlrettlve C|rcolar|)_= 4

E' altamente discrezionale = 5 B ) R

| - —_ — - R — — — - — — - . —_

_ punteggio assegnato|

Crlteno 2 nlevanza esterna B B i

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell ‘amministrazione di riferimento? ' i

- — . — L
wNo , ha come destmatano fnale un ufficio interno = 2
‘S| il nsultato del  processo & nvolto dwettamente ad utentl esterm 5

[ e e - -

punftégig'iofassfegnatg .

Crlteno 3: complessnté del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di piu amministrazioni (esclusn i
icontrolli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ~ !

No, il processo comvolge una sola PA =1

— 2 - — - 3

si, il processo coinvolge pil di trerammlmstrazwm =3 B ) o ’

S| il processo coinvolge piu di cinque ammlmstrazwm 5

o punteégic; assqéhafo

Crnteno 4: valore economico

Qual el |mpatto economico del processo'7 ~

Ha rylevanza esclus:vamente interna = 1

Comporta Iattnbuznone di vantaggi a soggem esternl ma di non partlcolare rilievo economico (es borse
‘di studio) =

Comporta Iaﬂ"damento d| conS|derevoI| vantagg| a soggett| esternl (es appalto) =

puntgggfo a}seﬁgn;tolh

Cnterlo 5: frazlonabllrlté del processo

"Il risultato finale de! processo pud essere?aggmnto anche effettuando una pluralita di operaZ|on| di entita
'economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. !
rpluralita diﬁafﬁrqafpeltri ridotti)? H

No-1
Sl

puriiéggiqfass}gnatg |

Crnteruo 6 controllv

iAnche sulla base dell’ esperlenza pregressa il tlpo di controllo apphcato sul processo e adeguato a
_neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento  di neutralnzzaznone =1 o ) ) B ) ) i

Sl € molto efficace = 2

bl AR . - - _ Lo

‘Sl per una percentuaie approssmatlva del 50% =3

\Sl ma in minima parte = 4

No il rischio rlmanemdlfferente—S___ - - - T - I

_punteggio assegnato|

[ . . — — — - -~ =

Valore stlmato della probablllta




verifiche delle attivita commerciali

2. Valutazione dell'impatto

'Criterio 1z impatto organizzative

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fmo a circa il 20% =

fino a circa il 40% = 2

ﬁnoacuca il '60%—'3 o N ) R B B a

fmo acirca lo 80% =

——e — - — — PR _— —_ SR N N =

fno a cnrcé il 100% =

] o punteggio assegnato, 2 )
Criterio 2: impatto economico o -
iNeI corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tlpologue analoghe’? |
No =1 o S o ' ' B i
}SI 5 7 - - B B B B N - \¥—
N o - - ) B - _punteggio assegnato. 1
‘Crltgrlo 3: |mpatto reputazmnale B ] B ] ] 7 i B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo \
‘evento o eventi analoghi? ) B ) o i i ] ) ;
No=0 . , N
Non ne abblamo memoria = 1 X B i ) i
Si, sulla stampa Ipca!e 2 ) o ) B B :
Si, sulla stampa nazionale = 3 o ) ) ;
Si, sulla stampa locale e naznqna|e 4 ~ ~ ‘ B i
\SI sulla stampa, IocaJe nazionale ed |nterna2|ona|e 5 B ) \ i
. o o _ . punteggio assegnato| _ R B
L - - . - - ] . L |
!,Q[,iter,ig{;impattp  sull'immagine . . o f e
1A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la !
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? ‘
alivello di addetto=1 B B - IR - i
a Ilvello di collaboratore o funzionario = 2 _ ) _ s -
‘a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione orgamzzatlva 3 ‘
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 ' - T
a Ilvello di capo dlpammentolsegretano generale 5 -
B o o 3 ) o punteggio assegnato 1 ‘
Valore stlmato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

| 3. Valutazione complesslva del rischio

Valutazione complesswa del rischio = probablllta XA




‘scheda 24.f

gestione dei verbali delle sanzioni comminate

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Crlterlo1 ‘discrezionalita

‘T S . S

i processo & dtscreZ|onaIe7

No [} del tutto vincolato = 1

E pamalmente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circol

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Cr|ter|o 2 rllevanza este na
II processo produce effetti diretti all'esterno dell ammmlstrazwne d| nfenmento”

No ha come destlnatarlo flnalerun ufficio interno = 2

S| || nsultato del processo & rivolto d|rettamente ad utenti esterm 5 o -
punteggio assegnato

‘Crlgerlo 3: complessna det | processo

'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolgnmento di p|u amministrazioni (esclu5| P
_controlli) in fasi successive per il conseguimento del 1 risultato?

No, il processo comvolge una sola PA = 1
Sl il processo coinvolge piu di tre ammmlstrazmm 3

Sl il processo coinvolge pit: di cinque ammlmstrazmnl =5

B punteggio éssegné;o

Crlterlo 4: valore economlcor

Qual ¢ l'impatto economico del processo"
Ha rilevanza escluswamente interna = 1

Comporta Iattrlbuzuone di vantaggi a soggettn esterni, ma di non partlcolare rilievo economico (es. borse
\d| studio) =

Comporta Iaffldamento di cons@erevolu vantaggl a soggettu esterm ni (es. appalto) = 5

- punteggio assegnato

Crlteno 5: frazuonablllta del pre processo

Il risultato finale del processo puod essere fagglunto anche effettuando una pluralita di operaZ|on| di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ndottl)’7

No;i

N S' —

punteggio assegnato

\Crlterlo 6: controlli

'Anche sulla base dell' espenenza pregressa, il t|po di controllo apphcato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutrallzzazmne =1

S| & molto effcace 2

:Si, per una percentuale approssmatlva del 50% =

SI ma in minima parte = 4

No it rischio rimane mdnfferente 5

puntegglo assegnato

Valore stlmato della probablhta




gestione dei verbali delle sanzioni comminate

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: impatto organizzativo o

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unlta organlzzatwa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA, :
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a_l_cuca_ll 20%

;fno a circa il 40% = —_

'fno a curca ‘lo 80% o
fnora circa il 100% =

- o punteggio assegnato. = 3 e
Criterio 2: iméigo econafﬁéo 7777777777 7 - : e ‘
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di v }
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno ‘
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 o R .

8i=5 o . -

- L B o _punteggio assegnato 1

grlteno 3: |mpatto reputaznongleii o ' -

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su g|orna|| o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi? )

»No =0 o -

Non ne abbiamo memona =1t - - o

_S| sullgistiagrnpa locale=2 S o

Si, sulla stampa qaznonale 3 L B B B

SI sulla stampa locale e nazionale=4 B o

'Si suIIa ' stampa, lggqlg nazionale ed |nternazlonale 5 . L L L

i L B 7 S ,, punteggio assegnato! 1

Crltgrlioi |mpatto sull' |mmag|ne - o . i: B ~ -

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

|posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell’ organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 o B - o o

a hvello di collaboratore o funznonano 2 - - - ) o i

'a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale O posizione organlzzatlva =3

‘a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - .

a livello di capo dlpartlmento/segretano generale 5 - ] N

- - ) - - puntegglo assegnato 2
Valore stlmato dell’ |mpatto‘ 1,75

;0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 25

attivita produttive

1. Valutazione della probabilita

Criteri L Punte_ggl -
Criterio 1: discrezionalita i
Il processo & discrezionale? i
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 i

E"parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatof—— 2 o K
Criterio 2: rilevanza esterna ) T "j B B N K
Il processo produce effetti diretti all'esterno deil'amministrazione di riferimento? | B 1
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i k
Si, if risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ) T
' punteggio assegnato. ~~ §

Criterio 3: complessita del processo ' ‘ )

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i !

controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato? :

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o R

'Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 ) I:> - B B

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 | |
punteggio assegnato. 1

i

Criterio 4: valore economico I
.Qual & I''mpatto economico del processo? r
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse ‘H
di studio) = 3 i

‘Con"'lporta Paffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 : '

J —_— - — - - ]
punteggio assegnato! 3

Criterio 5: frazionabilita del processo i

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio asseghatq 4-_7, 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a O o
neutralizzare il rischio? i
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 : i
Si, per una percenwuale approssimativa del 50% = 3 o T

Si, ma in minima parte = 4 o N |
No, il rischio rimane indifferente = 5 S e

punteggio assegnato _ ‘ _ ‘

Valore stimato della probabilita’

0 = nessuna probabilita; 1 = improbatile; 2 = poco probabile: 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




attivita produttive

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neil'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pitl
servizi nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnatof .2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5 e
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale :W‘“ ST

Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ! o

evento o eventi analoghi? ‘

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

‘Si, sulla stampa locaie = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigerte di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 T T |
punteggio assegnato: 2 -

Valore stimato dell'impattoi | 1,50

0 = nessun imgatio; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = proba



scheda 25.b

industria

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
BT processo & discrezionaie?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato‘ g )

Criterio 2: rilevanza esterna ) ) —

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ; o .

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 '

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ' ) o
punteggio assegnato!' 5 T

Criterio 3: complessita del processo ‘—i“ B

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i ‘ o

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o T T

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 ‘ ST

Si, il pfocesso coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 L T ___ T 1
punteggio assegnato| 1 ‘

Criterio 4: valore economico _ B

Qual & I'impatto economico del processc? o h

Ha rilevanza esciusivamenie interna = 1 S

Comporta l'attriouzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse " B S

di studio) = 3

Corhporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 o B
punteggio assegnatolww ) 3

Criterio 5: frazionabilita del processo R o

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita |

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. '

pluralita di affidamenti ridotti)?

No = 1 )

Si=5 T )
punteggio assegnafoi i 1 )

Criterio 6: controlli |

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a T

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace sirumento di neutralizzazione = 1 v B h

Si, & molto efficace = 2 : ) T

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ) o

Si, ma in minima parte = 4 o e

No, il rischio rimane indifferente = 5 : oo T
punteggio assegnatotr B _Zj:tf: : A

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna piebabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




industria

2. Valutazione dell'impatto

Criferio 1: impatto organizzativo i

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa sempiice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al parsonale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 :

fino a circa il 40% = 2 |

fino a circa if 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 : o ] ) .

fino a circa il 100% = 5 T
punteggio assegnato' =~ r o

F— ———

Criterio 2: impaito economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) deila PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |

No = 1
Si=5 :

punteggio assegnatoi L T_‘ B 1 )

Criterio 3: impatto reputazionale o
Nel corso deg:i uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo -
evento o eventi analoghi? ; :
No=0 LT
Non ne abbiainc memoria = 1 i ' T
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sQIIa stampa !ocale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato;_ 7:'? o “1

Criterio 4: impatio sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio deil'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruc!s che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢é elevata, media o bassa?

a livello di addecto = 1 f ) o
a livello di collaboratore o funzionario = 2 !

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livetlo di capo cipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatoj

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun imgatto, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

. . L L1
Valutazione complessiva del rischio = probap@$&x inpps

3,50




scheda 25.c

artigianato

1. Valutazione della probabilita

Criteri ” " Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e e e
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 )
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2

!

Criterio 2: rilevanza esterna T i

‘lrl processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? - . T :

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 T“ B
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o B -

‘ punteggio assegnato’ s T

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il brocesso coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico det processo?
Ha rilevanza esciusivamente interna = 1
Comporta I'attriouzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse ‘
di studio) = 3
Comporta l'affidamentc di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato; o 3 3

‘Criterio 5: frazionabilita del processo o ) ) J
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. !
pluralité di affidarnenti ridotti)? i
No = 1 o .
Si=5 |

punteggio assegnato?‘ o i 1 - ) N‘
Criterio 6: controlli T o
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a o
neutralizzare i 1ischio?
Si, costituisce un efficace sirumento di neutralizzazione = 4
Si, & molto efiicace = 2
Si, per una peccentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 |
punteggio assegnato; B _ 2

Valore stimato della probabilita’ 2,33 |

0 = nessuna provabilita: 1 = improbabile: 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




artigianato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo 7
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impaito economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno -
nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnatof ) ” 1 :

Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degii uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiarm~ memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa ‘ocale e nazionale = 4

Si sulla stampa. locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnatoj o 1

Criterio 4: imipaito suil'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ri:elo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addertto = 1
a livelio di colizvoratore o funzionario = 2

a livello di diricsr te di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigerte d'ufficio generale = 4
a livello di cap> J'partimento/segretario generale = 5 !
punteggio assegnato: 2

Valore stimato dell'impatto: 1,50 |

0 = nessun myaito, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilit 3,50




<<

scheda 25.d

commercio

1. Valutazione della probabilita
Criteri ~__  Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e e e e

Il processo € discrezionale? | . o
No, & de! tutto vincolato = 1 e e ]

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E'parzialmente vincolato solo dalla legge=3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 e
punteggio assegnato’ .2

Criterio 2: rilevanza esterna o
Il processo produce effetti diretti all'esterno deil'amministrazione di riferimento? o
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i ) )

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ) T

punteggio assegnatoi o o 5

_— s = 1
Criterio 3: complessita del processo : i o o

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i

controlii) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 S '

Si, il processo cuinvolge pib di tre amministrazioni = 3 T

Si, il processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5 ’
punteggio assegnato l ) 1

Criterio 4: valore economico - B )
Qual & l'impatto economico del processo? T
Ha rilevanza esciusivamenie interna = 1 T
Comporta l'attriouzicne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 :
Comporta I'aff'damentc di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 :
punteggio assegnato‘_ 3 '

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita o

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluraiita di affidamenti ridoiti)?

No =1

Si=5 ) ' -
punteggio assegnatof 7 7 1 B

Criterio 6: controlli

Anche sulla base deli'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischo?

Si, costituisce un efficace s:rumento di neutralizzazione = 1
“Si, & molto etficace = 2

Si, per una pe ceniuale apurossimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 |
punteggio assegnbatolb - T2

Valore stimato della probabilitéf 2,33

0 = nessuna pobablita; 1 = imp:obabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altameante probabile.




commercio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ' : e

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito delia stessa PA occorre riferire la percentuzlz al parsonale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3 . _ I

fino a circa lo $0% = 4

fino a circa il 100% = 5 ' .

punteggio assegnatof

Criterio 2: impawto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigent! o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti celia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 o
punteggio assegnato’

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso deg. w:umi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto Il medesimo ;
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne ahbizi~ memoria = 1

Si, sulla stampa oca'e = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampz oczie e nazionale = 4

Si sulla stampa, iocale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: inipatto sull'immagine

A quale livello nud coliocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il runla ohe Vevertuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di aduers =
a livelio di colizouraicre o funzionario = 2

a livello di diriz2rte i ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigerte d'ufficio generale = 4
a livello di cap = partimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato )

Valore stimato dell'impatto

0 = nessur i, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

punteggio assegnato: S




scheda 27.f

stipendi del personale

1. Valutazione della probabilita
Criteri » , 4 ‘HPuntegQ N

Criterio 1: discrezionalita e e

li processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato = 1 e e

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 _ e - -

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 ' '

punteggio assegnatoj 1 !
Criterio 2: rilevanza esterna “ T .
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? : - -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 T i
Si, il risultato da! processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ) ) -

punteggio assegnato:“ ) ' 2 !

e A UV

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazion: (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA = 1 ' 7 o
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 )
Si, il processo comvolge pil di cinque amministrazioni = 5 ' -

punteggio assegnatoir ) 1

Criterio 4: valore economico S B
Qual & I'impatto economico del processo? !

Ha rilevanza esciuswamenie interna = 1

Comporta I'attiiouzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parucoiare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3 SR

Comporta I'eFdamentc di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5 ) o
punteggio assegnato. 1

Criterio 5: frazionabilita del processo . e q,f_wm,,_: e

li risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita’
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidarrenti ridoiti)?

No =1

Si=5 S

punteggio assegnato: ) 1

Criterio 6: coniralli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il 151,07

Si, costituiscu un efficace sirumento di neuiralizzazione = 1

Si, @ molto evcace = 2 ) o

Si, per una pe -rivaie apo-ossimativa del 50% = 3 o - o
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 ' B
punteggio assegnato: 1

Valore stimato della probabilita 1,17

0 = nessina piovab.dity; 1+ impiobabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




stipendi del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo '

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la parcentuale al personzle impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa it 4% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 30% = 4

finoacircain tul% = & )
punteggio assegnato

Criterio 2: impauto economico

Nel corso degii ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirige nti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti ¢!clin PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato:

Criterio 3: impatto reputazionale ‘
Nel corso degii u:tirr anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne akbigi~~ voemoria = 1

Si, sulla stampa 'ocale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stam 'z ©cz'e e n2zionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato: o

Criterio 4: 1. 3at0 suliininagine

A quale livello 0116 collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il r:~1n che 'evertuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di adceto = ;
a livello di colizzora.cre o funzionario = 2

a livello di diric2r*= Hi ufficio non generale. ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di diriger+e o'ufficio generale = 4
a livello di cap~ © na‘timento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Vaiore stimato dell'impatto’

0 = nessurn a0, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita




scheda 29

gestione dei documenti

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ' -
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (recolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato’ 1
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? I
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 S
Si, il risultato de! processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 S T
punteggio assegnatoi" s

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No,'il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 P

punteggio assegnatol‘ 5

Criterio 4: valore economico S T

Quai & 'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esciusivamenie interna = 1

Comporta l'attriouzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse -

di studio) = 3

Comporta 'afdamente di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 : i
punteggio assegnatolwmm ' 1 i 1

Criterio 5: frazionabilita del processo o

It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita.

economica ridotia che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 :

Si=5 i
punteggio assegnatot o 11” '

Criterio 6: control!i

Anche sulla base de!'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sui processo & adeguato a

neutralizzare  1iscino?

Si, costituisce ur, efficace sirumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto etficace = 2

Si, per una pe:uenivale ap hrossimativa del 50% = 3

'Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 o
punteggio assegnato ] 1

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna prebebdita; 1+




gestione dei documenti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente :

a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

cainvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 4C% = 2

fino a circa it 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% =5 R
punteggio assegnato

Criterio 2: impaito economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delia PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 .
punteggio assegnato:

Criterio 3: impatte reputazionale ‘
Nel corso degii uirimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne ahtiziv~ v=moria = 1

Si, sulla stamna 'ocale = 2

Si, sulla stamp= nazionale = 3

Si, sulla stamnz oczie e nzazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 6

punteggio assegnato? 7

Criterio 4: imipatiio sun'immagine

A quale livelio nuod collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio. basso), ovvero la
posizione/il runin ch= 'evertuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di adeens = !
a livello gi conz2uvrawre o funzionario = 2
a livello di dirinarte i ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigenre d'ufficio generale = 4
a livello di cap: - p3-timenio/segretario generale = 5
punteggio assegnato:

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun J#V..allo, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,75

4,08




scheda 29.a

protocolio

1. Valutazione della probabilita

Critei | pumeggl
Criterio 1: discrezionalita ;
Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

S UV ———

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionaie = 5

punteggio assegnato3 .i : 1
Criterio 2: rilevanza esterna ) N T Av,
Il processo proauce eftetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento? !
No, ha come destinaiario finale un ufficio interno = 2 T
Si, il risvitate del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 _ - B
punteggio assegnato B oo

Criterio 3: complessic del processo

Si tratta di un processo complesso che componrta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

‘No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo cunvolge piu di tre amministrazioni = 3 T i
Si, il processo comvolge pid di cingue amministrazioni = 5 T B

punteggio assegnato; i }
Criterio 4: valore economico T
‘Qual é l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esciisivamenie interna = 1 ‘ i -
Comporta l'attiipuzione a1 vantaggi a soggetti esterni, ma di non parucolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 5 i
Comporta i'=+damentc di ~onsiderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 S -
punteggio assegnato, 1 -
Criterio 5: frazionabilita del processo ;
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridottz che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di aiticiamenti ridoiti)?
No =1 I
Si=5
punteggio assegnato I ~ o
Criterio 6: coiura't :
Anche sulla base dei'esperienza pregressa, il tipo di controtlo applicato sul processo & adeguato a T i
neutralizzare .+ i1sCi:0?
Si, costituisce urni efficace suwurnento di neuiralizzazione = 1
Si, & molto efilcace = 2 -
Si, per una pe _evicele ap;cossimativa del 50% = 3 i i
Si, ma in minima carte = 4 -
No, il rischio rimzne ndifferente = 5 -
puntegyyio assegnato; o 1 7 i 7
Valore stimato della probabilita: 2,33

0 = nes:uny prcoak lita, 1 = improkabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile, 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale de! personaie impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale &€ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito delia stessa PA occorre riferire la percen‘usle ai personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa ii 40% = 2

fino a circa i 60% =3

fino a circalo 8C% = 4

fino a circa il {w0% =3

"

punteggio assegnato"

Criterio 2: impaito economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato_

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso deg: umirt anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo :
evento o eventi anaioghi?
No =10
Non ne 3tkizi~ remaria = 1
Si, sulla stamnz 'ocz'e = 2
Si, sulla stampz nazionale = 3
Si, sulla ¢tami-; ~cxle 2rzzionale = 4
Si sulla stampa, locale. nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato:

Criterio 4: wnpauc sull imrnagine

A quale livel'o nud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione’il r~1n o= l'evertuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di adueito = ¢
a tivello ai couecorawore o funzionario = 2

a livello di dirir=r*= di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigenrte d'ufficio generale = 4
a livello di can-, » natirnzr o/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato deil'impatto

0 = nessur .7.,.&u0. i = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Vvalutazione complessiva del rischio = probabilita




scheda 29.b

archivio corrente

1. Valutazione della probabilita

Criteri - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita L o
Il processo & discrezionale? o !

No, & del tutto vincolato =1 ) ' ' ] ]

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatoi o ) R
|
Criterio 2: rilevanza esterna T ,«‘
Il processo pruduce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinaiario finale un ufficio interno = 2 ] T
Si, il risultato 2! nrocesso 2 rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - )
punteggio assegnatof T2

Criterio 3: complessita det processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazion: (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento def risultato?

No, il processo cainvolge una sola PA = 1 ' ' 3

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 S T

Si, il processo ceinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 - S
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esciusivamen:e interna = 1
Comporta lattiiouzione di vantaggi a soggetti esterni, rna di non particolare rilievo economico (es. borse v
di studio) = 3
Comporta i'= i s nenie di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) = 5
punteggio assegnato. 1

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridetia Lre, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita ¢i aificameat ridoiti)?
No = i
Si=5

punteggio assegnatow ST

Criterio 6: cor.volh

Anche sulla bzse deli'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare 1 igcin?

Si, costituisce uni efficace s.rurnento di neutralizzazione = 1

Si, & molio eliicave = 2

Si, per una p- .-1-uele apy,-ossimativa del 50% = 3

Si, ma in minirma cate =4

No, il rischic rimzre indifferente = 5

punNegGio assegnato‘ . 2

Valore stimato della probabilita 1,33

0 = nes:.na stchaboita; 1+ imptobabile; 2 = poco probabiie; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




archivio corrente

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatts organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il crocessn (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuzle ci personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire Ia percentuale al perscnale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 2C% =
fino a circa it 40% =
fino a circa il 6C% =

.

w N

fino a circa 10 80% = 4
fino a circa it 1uJ% =5

punteggio assegnato, 2
Criterio 2: impatic economico 1
Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dii.imn* o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti ¢ i PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ST
Si=5 : -
punteggio assegnato| 1 -
Criterio 3: impatte reputazionale i ) B
Nel corse deg.i uum: anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo '
evento o eventi araloghi?
No=C o
Non ne arkizo . v2moria = * e
Si, sulla stamna locale = 2 |
Si, sulla stamps nazicnale = 3 1
Si, sulla starri; o 2osle e rnazionale = 4
Si sulla starnpa, wcale, nazicnale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: inipatic swliminagirnie
A quazie livello n11d collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posiziona/il rinin ghe Pevertuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a livelio ai aduers = . B
-a livelio di conz.corawre o funzionario = 2
a livello di diri==r*e A ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ‘
alivello di dirigerre o ufficin generale = 4 -
a livello ¢ci can~ - ina:timenu/segretario generale = 5 ] ) i
punteggio assegnato 1 :
Valore stimato deli'impatto 1,25
0 = nessurn nwcnio, © = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabili 1,67



scheda 29.c

archivio di deposito

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla iegge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionaie = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: nilevanza esterna

Il processo proauce effett diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come desunaiario finale un ufficio internc = 2

Si, il risuitate d=! processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = &

punteggio assegnato;

‘Criterio 3: compiessita del processo

Si tratta di un processo compiesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo cninvolge una sola PA = 1
Si, il processo omvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvoige piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnatogﬂ

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esciusivameine interna = 1
Comporta l'ait.iouzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare riiievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporte I'= *i20:znic di sonsiderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato '

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridctia che, considerate complessivamente, aila fine assicurano lo stesso risultato (es. i
pluralita di afficanenti ridoitiy?

No = 1

Si=5

punteggio assegnato e

Criterio 6: coc.”a i

Anche sulia bzz2 a2l'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato suf processo & adeguato a
neutralizcar= .} = 7

Si, costittisce ur cifizace s.rumenio di nauiralizzazione =

Si, & molto eifwcace = 2

Si, per ui.a pe. =i eie ac o ossimativa del 50% = 3

Si, ma in miniria varte =4

No, il rischic rimzne indifferente = 5

puntegio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = necena obes dita; i - imp:ocakile; 2 = pocs probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altame

_Punteggi




archivio di deposito

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impattc organizzativo :
Rispetto al tota'e del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu

servizi nell'amtito della stessa PA occorre riferire la percertuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 209 =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 66%0 = 3

fino a circa io 30
fino a circa it LUt = &

punteggio assegnatoﬂ 3
Criterio 2: imgauu £conomico
Nel carso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigsn* o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i
nei confranti c«.:ix: =4 per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No =1 o ‘
Si=5 ‘

punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impafto reputazionale )
Nel corso deq.i uiiry anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi anatoghi? i
No=C ‘
Non ne 2r-bizi rmoria = *
Si, sulla stamnz forz'e = 2
Si, sulla gtam: = ~g7icnale = 3
Si, sullastain - oo 2 nazionale = 4
Sisulla stamyp 3, iccale, nazicnale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4. woaiic sull iniadine T
A quzie livello ~:d cellocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posiziens/il r:~n oo Mavartiiale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a liveilo ! adusiis = .
a livelio ¢i concouv awre o funzionario = 2
a livelln 4i di-i~»r = A ufficia non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzaiiva = 3
a livello di diriper e cvufficio generale = 4
a livello ¢li canz . na-trnenio/segretario generale = 5 ]

punteggio assegnato 2

. . ve
Valore stimato deli'impatto 1,75

0 = nessun naeailo, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




-/

scheda 29.d

archivio storico

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla iegge = 3
E' parzialmente vincolato sclo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatoir” T

Criterio 2: rileva:.:za esterna

Il processo produc- effetu diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come dest.r.aiario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultate del wrocesso € rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnatov

Criterio 3: cornpiessiia def processo
Si tratta di un processo compiesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazion: (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processo cei~volge una sola PA = 1
Si, il processo corvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coriolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnatd

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza escinswamenie imerna = 1
Comporta l'attiiouz-one di vantaggi a soggetti esterni. ma di non parucoiare rilievo economico (es. borse '
di studic) = 3 .
Comporta =tz - 2nic di 2onsiderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita d=l processo

Il risultato finale det processo pud essere raggiunto anche effetttando una pluralita di operazioni di entita
economica rideitz che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di afficia: «ati ridoit'y?

No =

Si=5

punteggio assegnato'

Criterio 6: coiiys

Anche suila bz
neutralizzare i 150
Si, costituisce un ¢ificace swumento di neuraiizzazione = 1
Si, € molic erticace = 2

Si, per ui.a ve w2 cTie ap; cssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima e = 4

No, il rischic rimare indifferente = 5

al'esperizriza pregressa, il tipo di controllo applicato sui processo € adeguato a

)7

punieg o assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

E
1,17

0 = nesso e picoainiita; i amprokbaiiie, 2 = coco precaoile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




archivio storico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo fseag
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit ‘ [
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuzle al personale impiegato nei servizi 1 1
coinvolti) [ ‘
fino a circa il 20% = 1 |
'fino a circa il 40% = 2
(fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4 s 5 ‘
fino a circa it 100% =5 ‘ g

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della A per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Si=5

punteggio assiegnatoz ) W ‘

Criterio 3: impatto reputazionale [
Nel corseo degli uitimi anni scno stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?
No =0

Non ne abbizine T:emoria = 1 ' i l
Si, sulla stampa locale = 2 ‘
'Si, sulla stampa nazionale = 3 ] ! T ‘
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 e ay

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ 5 1 \
punteggio assegnato 1 \

2o,

Criterio 4: impattc sullimmagine S o

| B AR MR
A quaie livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il runln cte I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |

a livello di addetto = |
a livelio ai coliavoiatore o funzionario = 2 | [

_—
a livello di dirinerite di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ‘
a livello di dirigerte d'ufficio generale = 4 | R i !
e, RASERTIf e, ol VA vl e |
a livello ¢i capco @ partimento/segretario generale = 5 ]
punteggio assegnato, =~ == 2
Valore stimato dell'impatto 1,75 ‘

0 = nessun impatto. 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del ri'
>
S

Valutazione complessiva del rischic = probab




scheda 29.e

archivio informatico

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincoelato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vircolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 i
punteggio assegnato.

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo proauce =ffetts diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destina:ario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato d=l procasse @ rivolto direttamente ad utenti esterni = §

punteggio assegnato o

Criterio 3: complessita de! processo

Si tratta di un processc compiesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processn coirvolge una sola PA = 1

Si, il processc e volge piv di tre amministrazioni = 3

Si, il processo cunvalge pia di cinque amministrazioni = 5 .
punteggio assegnato;

Criterio 4: valore economico
Qual é 'impattr ecoromico dei processo?
Ha rilevanza escaiswanienie imerna = 1

Comporta Vait.iouziune di vamaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studiwo) = 5

Comporta i'= ¥ i enis 4 2onsiderevoll vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio §: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ricclie ¢ne, considerate complessivamente, alla fine assicurano Io stesso risultato (es.
pluralita ¢i sifioarrwnti ridets?

No = 1

Si=5

punteggio assegnato)

Criterio 5: cci ol
Anche sulia bz -.» izl ‘esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutraliz:-are | 7

Si, costittiizce un eficace srumente di neuralizzazione == 5
Si, & moito evbease = 2

Si, perua ge 0 o ap cassimativa del 50% = 3

Sk, mz in Mt rurie = 4

No, il rischic rimzare ndifferente = 5

puniesyio assegnato

Valore stimato deila probabilita

"Punteggi

-




archivio informatico

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: im»atts organizzativo

Rispetto al tciz'c <" - personzle impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere ii pr
quale perceni’
servizi neil'ami:
coinvolti)

fino a circa it 20% = 1
fino a circa it 4% = 2
fino a circa il 6G% = 3
fino a circa 0 2C% = 4
finoacirca: 10 =3

s0 (0 la rase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
7 nersotizle @ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Il'attivita di piu
“zila stessa PA occorre riferire la percantuale al perscnsle impiegato nei servizi

punteggio assegnato

Criterio z: iritcarte: €COnOMmico

Nel covs0 degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendent’ (di-igen*’ o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti i+ ©/. per |a medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: im- =+ renutazionale

Nel corse d2g - imr = 2nnt senc stati pubblicati su giornali o riviste erticoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o event ana'oghi?

No="

Non e 2=hiz, @ v =

Si, sulla staniy - °
Si, sulla stamy
Si, suliz stan, o
Sisulla s*arn: i

punteggio assegnato:

Criterio «4: =iov o0 cuh hreaadine

A queie livel's niia aoilocars: il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizirne /il mi-tn o~ lavgptirale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livetlo ¢! aduev s -
a livelio ¢i ceacsoee o funzionario = 2

a livel'n di di-i==r ¢~ i ufficis, non ganerale, ovvera posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio i diricer-e a'ufficio generale = 4
alivello d: cap s @ o= tvnzs crcegretario generale = 5
punteggio assegnato

Vaiore stimato deli'impatto

0 = néssiui wiano . = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva d¢l (ischis

150




scheda 30

risorse umane

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si. il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & 'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile: 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




risorse umane

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato
Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,00

2,33



scheda 30.a

selezione e assunzione

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, é del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & moilto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
2,67




selezione e assunzione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze deila Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 30.b

gestione giuridica ed economica dei dipendenti

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo €& discrezionale?
No, é del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano io stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1
1,17

0 = nessuna probabilita, 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione giuridica ed economica dei dipendenti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale e impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =20
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, suila stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 30.c

formazione

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvoige piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & lI'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi




formazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitad organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% =4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze delta Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A qguale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabili

1,25



scheda 30.d

valutazione

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalia legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, it processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato:

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, ii rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1

1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




valutazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 |
punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5 |
punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 30.e

relazioni sindacali (informazioni e concertazione)

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 ‘
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5 )
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato‘

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altam

Punteggi

2
1,50

nte probabile.



relazioni sindacali (informazioni e concertazione)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo '
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 3

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato T ' 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ;
punteggio assegnatd 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato| 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 30.f

contrattazione decentrata integrativa

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo €& discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato ‘

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € moito efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




contrattazione decentrata integrativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 31

segreteria

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita

li processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 2

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, it processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 _
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I''mpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse '
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato‘ 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controilo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No. il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile: 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




PRd

segreteria

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale &€ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livelio di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilit

1,50



scheda 31.a

deliberazioni consiliari

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnatob

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato
Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse ‘

di studio) = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo put essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moltc probabile; 5 = altamente probabile.




deliberazioni consiliari

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato‘

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livelio di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,50

2,25




scheda 31.b

riunioni consiliari

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalia legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Sitratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 4: valore economico

Qual & I''mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluraiita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato‘

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatoA

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




riunioni consiliari

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livelio pud coliocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25



scheda 31.c

deliberazioni di giunta

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato.

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, it rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

1,50




deliberazioni di giunta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o Ia fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale &€ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnatob

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ’

evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato‘

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

1,50

2,25



scheda 31.d

riunioni della giunta

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato.

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato:

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita:

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato'

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatoi

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2

1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabiie; 5 = altamente probabile.




riunioni della giunta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pi0
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato: 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 31.e

determinazioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E’ parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 4: valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta Vaffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaltc) = 5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate compiessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, &€ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi



determinazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato
Criterio 4: impatto sull'immagine

A guale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25



scheda 31.f

ordinanze e decreti

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual ¢ I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) =5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2 i

2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




ordinanze e decreti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piQ
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25

2,92



scheda 31.g

pubblicazioni all'albo pretorio on-line

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato: 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pub essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato‘ 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




scheda 31.h

gestione di sito web: amministrazione trasparente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ‘
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatol 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato det processo e rivoito direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione di sito web: amministrazione trasparente

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 '
punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnatoi 1

Criterio 3: impatto reputazionale ‘

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 !
punteggio assegnato: 3

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 31.i

deliberazioni delle commissioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita '
Il processo € discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato ' 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual é 'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo :
I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 )
punteggio assegnato. 2

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




deliberazioni delle commissioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo )
Rispetto al totale del personale impiegato nel singoto servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito delfla stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato‘ 2

Criterio 2; impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnatoi 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




scheda 31.1

riunioni delle commissioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvoige una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse '

di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No = 1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, € molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

Punteggi

2
2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




riunioni delle commissioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo _
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale :

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi? !

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
punteggio assegnato;

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25




scheda 31.m

contratti

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato: 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato: 2

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, it processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 .
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato“ 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, &€ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 7
punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




contratti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo '

evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste neil'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

1,50

3,25



scheda 33

servizi legali

1. Valutazione della probabilita

Criteri o Punteggi
Criterio 1: discrezionalita '
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatogrw’ a 2
Criterio 2: rilevanza esterna .
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 .
Si, il risuitato del processo é rivoito direttamente ad utenti esterni = 5 :
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, if processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 :
punteggio assegnato: ’ 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 :
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse :
di studio) = 3 9
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 i
punteggio assegnatogr 5

Criterio 5: frazionabilita del processo A
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato' 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 i .
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi iegali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato:

Criterio 3: impatto reputazionale ‘
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,50

3,75



scheda 33.a

supporto giuridico a pareri

1. Valutazione della probabilita

Criteri : Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato' 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 ]
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo )
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilitad; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




supporto giuridico a pareri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa it 100% = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnatoi

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘

evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato‘

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,50

3,75



scheda 33.b

gestione del contenzioso

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regotamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti al'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolige piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, € molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato:

Valore stimato della probabilita

ﬁunteggi

2
2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




gestione del contenzioso

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente »

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% = 5

punteggio assegnato‘

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato‘

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a liveilo di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatoi

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25

3,33



scheda 34

relazioni con il pubblico

1. Valutazione della probabilita

Criteri ) Punteggi
Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato . 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato det processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 . o
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvoige piu di cinque amministrazioni = 5 .
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 _
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 :
punteggio assegnato 1

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnatoi 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € motto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato' 7 1

Valore stimato della probabilita 1,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




relazioni con il pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente :

a svolgere il processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato'

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilit

1,50



scheda 34.a

reclami e segnalazioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato:'

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risuitato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento de! risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato_‘

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse ‘

di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato .

Criterio 6: controlii

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatoj "

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altz

Punteggi

1
1,67

peobabile.




reclami e segnalazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato‘

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzicnario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25

2,08



scheda 34.b

comunicazione esterna

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita 1 )
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnatot o 4 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni =5 L )
punteggio assegnato o 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 :
punteggio assegnato: 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato: - 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5 ‘ -
punteggio assegnato. 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnatoj 1

Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




comunicazione esterna

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze detla Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5
punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio deil'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,00



scheda 34.c

accesso agli atti e trasparenza

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo € discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato' 4 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 ‘
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato: 1

Criterio 5: frazionabilita del processo :
It risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa dei 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato' 1

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




accesso agli atti e trasparenza

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa it 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato:

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato: '

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo :

evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato'

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato'

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1,25

2,29



scheda 34.d

customer satisfaction

1. Valutazione della probabilita

Criteri Pﬁnteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincoiato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato ) 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato! 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual é l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato ) 3

Criterio 5: frazionabilita del processo )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 )
punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 .
punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




customer satisfaction

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente '

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato‘w

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnatoi

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso deg!li ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatoi )

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilit

1,50



